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DISCIPLINE

Quelle place pour le plaignant ?
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DISCIPLINE

Echevinage ?
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PISTES D’ AMELIORATION

CELLULE
D’ASSISTANCE

PROCEDURE
SIMPLIFIEE ?

BUREAU
COMMUN DE
PROCEDURE

ALTERNATIVES
AUX
POURSUITES ?

VISIBILITE
DE L’ACTION
DISCIPLINAIRE
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TERRITORIALITE

Comment doit évoluer le role et
méme la taille des ordres au

service de la qualité ?
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TERRITORIALITE

La mutualisation peut-elle, ou doit

elle étre mise au service de la

qualité ?



TERRITORIALITE

Peut-on intégrer la dimension
éthique en dehors de I’exercice

pratique de la profession ?
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PLACE DE L’ORDRE
DANS LA SOCIETE CIVILE

L’ordre, garant et facilitateur de

[’acces au droit et a la justice, dans

un contexte de déjudiciarisation ?



PLACE DE L’ORDRE
DANS LA SOCIETE CIVILE

Comment permettre aux ordres de

jouer leur réle dans les grands

débats de société ?



PLACE DE L’ORDRE

Une Convention du Conseil de I’Europe
reconnaissant le role des avocats et des

Ordres professionnels ?
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AUTOREGLEMENTATION ?

CONSTI

LOI 31/12/1971
LIBRE ET
INDEPENDANTE

REGLEMENT INTERIEUR NATIONAL

163 REGLEMENTS ORDRES LOCAUX




REGULATION

Quelle est |’efficacité du controle

des ordres ?
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REGULATION

Comment assurer I’homogénéité de

la qualité des contréles ?
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REGULATION

Quels outils quels process, quel

accompagnement pour assurer le
controle quelle que soit la taille du

barreau ?
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PISTES D’ AMELIORATION

CREATION
DE
PROCESS
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LES COMPOSANTES DE LA QUALITE

VALEUR
APPORTEE

QUALITE

JURIDIQUE

INTRINSEQUE
QUALITE DES SATISFACTION
PROCEDURES CLIENT
INTERNES

ETHIQUE
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LA QUALITE

Exposure to tacit knowledge of domain

Exhibit GGG: A three-dimensional model of the acquisition of knowledge — the «Collins
Expertise-Space Diagram» [Source. Harry Collins, Three Dimensions of Expertise (no
date) at 18.]  Replace GGG with 1
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L’ORDRE DANS LE SYSTEME QUALITE

CONTROLER
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