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UTILISER LES MÉCANISMES DU DROIT DE L’UE 
POUR GARANTIR LA PROTECTION DES CONSOMMATEURS
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17H - 17H15 CLÔTURE : PERSPECTIVE FRANÇAISE SUR LA PROTECTION DES CONSOMMATEURS PAR LE 
DROIT EUROPÉEN DE LA CONSOMMATION
Luc Poulain, conseiller politique à la représentation française auprès de l’UE S’INSCRIRE

Vendredi 7 novembre 2025

11H
11H15

9H - 9H30 Allocution d’ouverture
L’actualité européenne en matière de droit de la consommation :
présentation du futur agenda des consommateurs 2025-2030

8H45 - 9H

Accueil des 
participants

12H45 - 13h45 : Pause déjeuner sur place

Pré-Programme

15H15
15H30

11H15 - 12H45

LA MISE EN ŒUVRE DU DROIT EUROPÉEN DE LA CONSOMMATION

Présentation de l’actualité jurisprudentielle en droit européen de la consommation

La transparence en matière de contrats de crédit (pratiques commerciales trompeuses, informations 
contractuelles, clauses abusives)
Elodie Valette, avocate au barreau de Paris et Philippe Métais, avocat au barreau de Paris

La protection des consommateurs par la DGCCRF dans le cadre des litiges transfrontaliers

12h15 - 12h45 : Echanges avec la salle

ATELIER 2

9H30 - 11H 

LE CADRE RÉGLEMENTAIRE DU DROIT EUROPÉEN DE LA CONSOMMATION
L’évolution du droit européen de la consommation
Pierre Grulier, Docteur en droit, enseignant à l’université Paris-Panthéon-Assas

La modernisation des règles de droit européennes en matière de protection des 
consommateurs

10h30 - 11h : Echanges avec la salle

ATELIER 1

13H45 - 15H15 

LE DROIT DE LA CONSOMMATION EUROPÉEN ET LA PROTECTION DES CONSOMMATEURS EN LIGNE

La modernisation des règles de l’UE afin de faire face aux enjeux de l’économie numérique

Présentation du futur Digital Fairness Act visant à protéger les consommateurs en ligne

14h45 - 15h15 : Echanges avec la salle

ATELIER 3

15H30 - 17H
LE DROIT DE LA CONSOMMATION EUROPÉEN FACE AUX DÉFIS POSÉS PAR LA 
PROTECTION DE L’ENVIRONNEMENT 

Analyse des récentes directives européennes visant à promouvoir la durabilité et la 
réparation des biens 

Présentation de la proposition de directive portant sur les allégations écologiques et 
enjeux autour de son adoption

16h30 - 17h : Echanges avec la salle

ATELIER 4

https://www.dbfbruxelles.eu/inscriptions/


Entretiens européens
Utiliser les mécanismes du droit de l’UE pour garantir 
la protection des consommateurs

Vendredi 7 novembre 2025

PUBLIC CIBLÉ

Avocats, juristes, 
élèves-avocats et autres 
professions

MÉTHODES 
PÉDAGOGIQUES / 
ENCADREMENTS

Formation associant aspects 
théoriques et pratiques 
suivi à distance ou en 
présentiel, intéraction avec 
les intervenants en posant 
des questions sur place ou en 
ligne. 

MODES 
D’ÉVALUATION 
DE LA 
FORMATION

Questionnaire d’évaluation 
et questionnaire de 
satisfaction en ligne à l’issue 
de la formation.

7 heures 
de formation
validées

Les attestations de formation seront envoyées 
à chaque participant à l’issue de la formation. 

Prè-Programme



Informations

Durée : 1 journée soit 7 heures de formation

Formation continue
7 heures de formation continue validées

Formation accessible aux personnes en situation 
de handicap

Inscriptions : 
valerie.haupert@dbfbruxelles.eu 
ou +32 (2) 230 83 31

Référents Evénementiel :
yasmine.nehar@dbfbruxelles.eu ou 
valerie.haupert@dbfbruxelles.eu

Référent  Handicap : 
valerie.haupert@dbfbruxelles.eu

Ordre des Barreaux 
Francophones et 

germanophone de 
Belgique

Délégation des Barreaux 
de France
Avenue de la Joyeuse 
Entrée, 1
1040 Bruxelles

Prendre le métro 2 ou 6 : Direction Elisabeth
Puis prendre le métro 1 ou 5 : 
Direction Stockel ou Herrmann Debroux 
et descendre à Schuman. 
Google Maps

Utiliser les mécanismes du droit de l’UE pour garantir 
la protection des consommateurs 
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