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AVERTISSEMENT

Le guide de la discipline est destiné aux batonniers, aux présidents des
conseils régionaux de discipline, et aux membres des conseils de I'ordre.

Ce document a pour but de faciliter leur travail et I'exercice de leurs missions.

Il a été réalisé sous la responsabilité des membres du Bureau et édité par les services de
la Conférence des batonniers.

Sa réactualisation, en juillet 2022, a été effectuée par les membres de la Commission
Discipline de la Conférence des batonniers.

En annexe au guide, sont joints, les matrices disciplines, retravaillées par plusieurs
barreaux du GIE BAROTECH, mis a disposition de la Conférence des batonniers. Ces
trames seront intégrées a BAROTECH au cours du mois de septembre 2022, en méme
temps que l'adaptation de l'outil en termes de délais et de procédures. Frédérique
PAOLLI, secrétaire générale de Lyon, et ancienne vice-batonniére de ce barreau, a
largement participé a leur réécriture.

Chacun est invité, le cas échéant, a porter a la connaissance de la Conférence tout
élément susceptible de le faire évoluer et donc de I'améliorer dans l'intérét de tous.

Ce guide est mis en ligne sur le site de la Conférence : www.conferencedesbatonniers.com
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INTRODUCTION

Par le Président Bruno BLANQUER

« La discipline, condition de I'indépendance : suivez le guide »

L'indépendance est le premier des principes généraux mis en avant par le code de
déontologie des avocats de I'Union européenne, qui la définit comme suit :

« La multiplicité des devoirs incombant a 'avocat lui impose une indépendance absolue
exempte de toute pression, notamment de celle résultant de ses propres intéréts ou
d’influences extérieures. Cette indépendance est aussi nécessaire pour la confiance en
la Justice que limpartialité du juge. Lavocat doit donc éviter toute atteinte a son
indépendance et veiller a ne pas négliger I'éthique professionnelle pour plaire a son
client, au juge ou a des tiers.

Cette indépendance est nécessaire pour 'activité juridique comme pour les autres affaires

judiciaires, /e conseil donné a son client par I'avocat n‘ayant aucune valeur réelle, s'il n‘'a
été donné que par complaisance, ou par intérét personnel ou sous ['effet d'une pression
extérieure ».

Or, point d'indépendance sans autorégulation et point d'autorégulation sans que le
respect des obligations qui pésent sur les avocats ne soit controlé et leurs violations
poursuivies et sanctionnées.

Déontologie et discipline sont deux des missions fondamentales des ordres et de leurs
batonniers.

Quand la discipline est réformée, la Conférence des batonniers entend offrir, aux
femmes et aux hommes qui sur le terrain doivent I'appliquer, le guide le plus complet et
le plus précis.

Ensembles, batonniers, vice-batonniers, membres des conseils de l'ordre, présidents et
des conseils de discipline, présidents et administrateurs de Carpas, constituent la
remarquable équipe de I'ordinalité province que la Conférence est fiere de fédérer et
de représenter.

La Conférence aspire étre a la hauteur de leurs engagements et étre le partenaire des
ordres dans I'exercice de leurs missions d’autorégulation.

Pour ce faire, les membres de la Commission discipline ont travaillé trés activement des
avant la parution du décret n°® 2022-965 du 30 juin 2022, sur la base des projets dont
la Conférence disposait afin de pouvoir finaliser et diffuser le plus rapidement ce
Nouveau guide de la discipline des avocats

Je les en remercie trés vivement.
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Je souhaite a tous les lecteurs de cet ouvrage d'y trouver I'ensemble des réponses aux
nombreuses interrogations que les textes, qu'ils soient nouveaux ou anciens, posent.

La Commission discipline, comme I'ensemble des commissions de la Conférence, se tient
bien évidemment a leur disposition pour répondre a leurs questions.
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PREAMBULE

Par le Président Thierry WICKERS

Depuis plusieurs années, la profession souhaitait qu’intervienne une nouvelle réforme
de la discipline. Non plus, comme en 2004, pour rendre la procédure disciplinaire
conforme aux exigences de la CEDH ; mais pour qu’elle devienne plus efficace, et aussi
plus transparente.

Assurer la discipline est une lourde responsabilité, surtout pour une profession qui doit
étre exemplaire dans sa relation avec le public ; puisqu’elle revendique son alliance avec
lui.

Comme la maitrise du tableau, la discipline est un des éléments constitutifs de
I'autorégulation, laquelle est indispensable pour assurer I'indépendance des avocats.

Pour conserver la maitrise de la discipline, il n'est pas suffisant que le pouvoir
disciplinaire ne soit (c'est une évidence) pas utilisé pour protéger des avocats ayant
manqué a leurs obligations. Il faut aussi que la discipline soit tournée en priorité vers le
service du public. Une discipline efficace, c’est une discipline qui régle les problémes
rencontrés par les clients, avant de se soucier des litiges entre avocats, ou des litiges
entre les avocats et leur ordre.

Les avocats n'ont donc pas attendu le rapport de l'inspection générale de la justice «
Mission sur la discipline des professions du droit et du chiffre », pour identifier plusieurs

pistes d’améliorations comme :

- L'affirmation de l'autonomie de l'enquéte déontologique par rapport a la
procédure disciplinaire,

- La participation des pairs a la décision a tous les stades de la procédure (la
présence des avocats en appel impliquant d’admettre aussi I'échevinage devant

le conseil de discipline)

- Une meilleure prise en compte du plaignant et un renforcement de sa place au
cours de l'instance disciplinaire,

- L'allongement des délais de la procédure, pour rendre celle-ci plus praticable,

- La mise en place d'une procédure simplifiée permettant d'évacuer plus
rapidement les dossiers les moins difficiles

- La mise en valeur du réle du batonnier dans la réponse aux plaintes.
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Si la réforme est pour partie satisfaisante, c’est que, sur différents points, le législateur
et le pouvoir réglementaire ont accepté de prendre en considération les propositions
sur lesquelles la profession avait déja réfléchi et de la pertinence desquelles, elle a su
les convaincre.

Elle a aussi su éviter un alignement sur les régles applicables aux officiers ministériels,
qui aurait méconnu le caractére libéral et indépendant de la profession d’avocat. En
pratique, ce sont plutét des solutions inspirées de la discipline du barreau qui
s'appliqueront aux autres professions.

Pourtant, le résultat final reste assez éloigné de ce que I'on pouvait espérer, et faire
progresser la discipline nécessitera une forte implication des autorités ordinales.

Les officiers ministériels vont disposer, avec le rappel a I'ordre, I'injonction de mettre fin
a un manquement ou les sanctions financiéres, d'outils d’'une grande souplesse, adaptés
au traitement des cas simples. Il a été refusé aux avocats, pourtant la profession la plus
nombreuse, toute procédure adaptée au traitement des infractions reconnues ou les
moins graves.

Le reglement des litiges entre clients et avocats reste éclaté, dans des conditions peu
lisibles pour le public, entre contentieux des honoraires, responsabilité professionnelle
et procédure disciplinaire.

La lourdeur et la complexité du contentieux disciplinaire resteront des obstacles sérieux
a 'efficacité de la réponse ordinale. Il n’était pourtant pas si difficile de les faire reculer.

Il faudra pourtant atteindre le niveau de qualité et d’efficacité qui sont nécessaires, pour
préserver I'autorégulation. La discipline est la « vitrine » de l'autorégulation. C'est a
'aune de son efficacité, visible et vérifiable, que se juge la pertinence de
I'autorégulation.

Au Royaume Uni, la carence des organisations professionnelles dans I'exercice de la
discipline a été a l'origine des réformes qui ont privé les avocats de ce pan de

I'autorégulation et d’'une partie de leur indépendance.

Tel est le défi a relever, méme si la réforme est insuffisante.
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AVANT-PROPOS

Par la Commission discipline

« Mobilis in mobili », telle était la devise du capitaine NEMO, commandant du Nautilus
de Jules VERNES. Elle s’applique également a la discipline de la profession d’avocat. En
moins de 20 ans, elle est passée du secret des profondeurs a la transparence, qui
caractérise les eaux de surface et la démocratie de notre époque. Entre-soi, insuffisance
de sanctions, tels étaient en effet les griefs formulés par I'inspection générale de la
justice dans le rapport d’octobre 2020 consacré a la discipline des professions juridiques
réglementées. Ce rapport annoncait une volonté du ministére d’affirmer son autorité
sur celles-ci, sans distinction, ni grand égard pour I'indépendance de la profession
d’avocat. Ce rapport sous-tend en large part le projet qui a abouti a la loi du 22
décembre 2021, pour la confiance dans l'institution judiciaire. Contrairement a la
réforme de 2004, suscitée par la profession pour sécuriser la procédure disciplinaire
suivant les principes du procés équitable, celle-ci procéde d'une exigence sociale
extérieure. Un mouvement s’esquisse en direction d’'un contréle plus démocratique de
la discipline. En effet, 'avocat répondait a I'origine de ses manquements seulement
devant son ordre, puis devant la profession, et désormais devant la société. Le
législateur ajoute, dans le paysage disciplinaire, deux représentants de la société : le juge
et I'auteur de la réclamation.

La présence du magistrat en premiére instance a pour finalité principale de mettre fin a
I'entre-soi de la profession d’'avocat. Sous un certain angle, la loi vient parachever
I'ceuvre engagée en 2004. A I'époque, il s'agissait de mettre fin a I'entre-soi du conseil
de I'Ordre. Ce mouvement n'avait pas touché PARIS, ce qui a pu étre critiqué. La
présidence de l'instance disciplinaire par un magistrat, lorsque I'avocat poursuivi le
demande, tend a mettre fin a cette difficulté. Par une symétrie a l'italienne, en guise de
compensation pour la profession, I'échevinage a également été introduit en appel, ce
gui ne constitue pas un bouleversement.

L'innovation déterminante de la réforme n’en demeure pas moins la saisine directe de
I'instance disciplinaire par I'auteur de la réclamation.

Les instances de la profession n'y étaient pas favorables. Elles considéraient que la
procédure civile avait vocation a indemniser les dommages causés au client, par
I'engagement de la responsabilité civile de 'avocat. S'agissant de I'application de la régle
professionnelle, elles faisaient valoir que le parquet général avait la possibilité d'engager
une action, y compris sur le plan pénal. Il convenait donc que celui-ci remplisse ses
attributions - ce gu'il faisait rarement - pour répondre au grief de consanguinité. Telle
n'a pas été la voie retenue par le législateur. Celui-ci a présenté la saisine directe comme
un droit nouveau ouvert au justiciable.

Au-dela des vicissitudes du moment, cette création exprime un approfondissement de
la dimension démocratique. Il est convenu d’évoquer un changement de paradigme. La
régle de la profession d’avocat n'est plus I'expression de la volonté des ordres. Elle
correspond, au moins en théorie, a la volonté générale dont la loi est issue. Les lois
actuelles présentent une dimension internationale et européenne de plus en plus
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marquée. De la sorte, le justiciable devient un consommateur de services juridiques,
auquel la meilleure qualité de services est due. L’application des régles professionnelles
est percue a cette aune comme un instrument permettant d’assurer une meilleure
qualité de service. C'est la vertu de I'exemplarité qui est recherchée. L'auteur de la
réclamation n'a personnellement rien a gagner a I'action. Il n'est pas partie a 'instance
disciplinaire. Il ne peut obtenir aucune indemnisation, pas méme de ses frais de justice.
Il ne peut réclamer aucune sanction. Il ne peut pas exercer de recours contre la décision
au fond.

Lui permettre d’agir répond a I'idée qu’aucun manquement ne doit rester sans réponse.
Cette évolution fait également écho a la place croissante reconnue a la victime dans la
société. Autant dire qu'un retour en arriére a cet égard serait une chimére. On peut
davantage conjecturer que I'édifice imparfait verra sa construction se poursuivre en
faveur du justiciable.

Reste a traiter I'épineuse question de la quérulence processuelle. Chaque responsable
public est destinataire de sollicitations parfois farfelues, dont les réseaux sociaux
démultiplient lI'impact. Il ne peut donc pas s’agir de faire droit a n'importe quelle
réclamation. Les parlementaires l'ont entendu en créant, sur la demande de la
profession, un mécanisme de filtrage. Ce mécanisme a été complété par le décret, qui
fait peser sur le président du Conseil régional de discipline I'essentiel de la charge a ce
niveau. La question des moyens accordés a celui-ci reste entiere. S’appuyer uniquement
sur 'engagement de bénévoles ne peut pas étre une solution pérenne. La mobilisation
devra se poursuivre. Le filtrage peut sembler aller a l'inverse de I'augmentation du
nombre de sanction implicitement réclamé par le rapport d’octobre 2020.

A cet égard, 'ouvrage devra revenir sur le métier. Depuis 2012, constatant la complexité
croissante des instances disciplinaires et, partant, leur diminution, les instances de la
profession proposent la mise en ceuvre d’'une procédure simplifiée. Avec l'idée d'une
reconnaissance préalable de culpabilité, il s’agit de pouvoir sanctionner rapidement les
manquements les moins graves (généralement ceux dont se plaignent les auteurs de
réclamation). A l'occasion de la loi « Confiance », cette demande a été réitérée,
davantage lors de la discussion relative au décret que durant le débat parlementaire (ou
I'attention s'est focalisée sur le secret professionnel). La Chancellerie s’est montrée
réceptive aux propositions de la profession, en intégrant le mécanisme proposé dans le
projet de décret. Le Conseil d’Etat semble avoir considéré que la modification de la
procédure ressortait du domaine législatif, et non du domaine réglementaire. La
discussion devra donc étre réouverte lors d'un prochain projet de loi, car sans procédure
simplifiée le déséquilibre de I'édifice est tel qu'il risque de s’effondrer.

En attendant ce parachévement, les développements qui vont suivre tendent a
présenter I'état de la procédure disciplinaire. Le lecteur n'est pas tenu de les lire en
intégralité. lls ont été concus a destination du praticien, qui y trouvera les textes
applicables et un commentaire pour chacun d’eux.

Il s’agit d’'une ceuvre collective. Elle reprend en partie la précédente édition de ce guide,
qui a été élaborée par le Batonnier Yves AVRIL.
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Elle est complétée par le travail des membres de la Commission Discipline de la
Conférence des Batonniers (Olivier JOUGLA, Philippe LE GOFF, Catherine BECRET-
CHRISTOPHE, Christine BLANCHARD-MASI, Bruno CARRIOU, Christophe DARBOIS,
Nathalie DUPONT, Patrick LINGIBE, Stéphane NESA, Thierry WICKERS).

Nécessairement imparfaite et incompléte, elle s’enrichira des contributions des lecteurs
praticiens désireux de faire vivre la devise « mobilis in mobili ».
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PREMIERE
PARTIE

Le traitement des réclamations



e Le texte

Loin®71-1130 du 31 décembre 1971 (modifié par laloin® 2021-1729 du 22 décembre
2021) - Article 21 ll et lll :

«ll. Le batonnier instruit toute réclamation formulée a I'encontre d'un avocat. Il accuse
réception de la réclamation, en informe lavocat mis en cause et invite celui-ci a
présenter ses observations.

Lorsque la nature de la réclamation le permet, et sous réserve des réclamations abusives
ou manifestement mal fondées, le batonnier peut organiser une conciliation entre les
parties, a laquelle prend part un avocat au moins.

Lauteur de la réclamation et I'avocat mis en cause sont informés des suites réservées a
/a réclamation. En labsence de conciliation, en cas d'échec de celle-ci ou en l'absence
de poursuite disciplinaire, lauteur de la réclamation est informé sans délai de la
possibilité de saisir le procureur genéral pres la cour dappel de sa réclamation ou de
saisir directement la juridiction disciplinaire.

lll. Le batonnier prévient ou concilie les différends dordre professionnel entre les
membres du barreau.

Tout différend entre avocats a l'occasion de leur exercice professionnel est, en l'absence
de conciliation, soumis a larbitrage du batonnier qui, le cas échéant, procede a la
désignation d'un expert pour l'évaluation des parts sociales ou actions de sociétés
davocats. En cette matiere, le batonnier peut déléguer ses pouvoirs aux anciens
batonniers ainsi qu'a tout membre ou ancien membre du conseil de 'ordre.

La décision du batonnier peut étre déférée a la cour d'appel par l'une des parties.

Les conditions dans lesquelles le batonnier peut déléguer ses pouvoirs et les modalités
de la procédure darbitrage sont déterminées par décret en Conseil d’Etat pris apres avis
du Conseil national des barreaux. »

e Commentaire introductif

La véritable innovation majeure de la loin® 2021-1729 du 22 décembre 2021, modifiant
la loi n°® 71-1130 du 31 décembre 1971, réside dans la possibilité pour I'auteur de la
réclamation, quel gu'il soit, de saisir la juridiction disciplinaire (Art. 21 11, al 3).

Dans la perspective voulue par le législateur d’ une meilleure transparence, en méme
temps qu’une meilleure efficience, la réforme de 2021 2022 comporte deux volets de
procédure, I'un concerne la procédure disciplinaire proprement dite (Chapitre Il :
Procédure disciplinaire (Articles 188 a 199)), l'autre, avant saisine de l'instance
disciplinaire, concerne la procédure de traitement des réclamations dont sont
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destinataires les batonniers (Chapitre Il bis : Le traitement des réclamations (Articles
186-1 a 186-4)).

Le décret du 30 juin 2022 insére un Chapitre Il bis nouveau, sous le Titre IV du décret
N° 91-197 du 27 novembre 1991. Il détaille désormais la procédure d’instruction par le
batonnier des réclamations des clients, en quatre sections : « Forme et contenu des
réclamations » (Section 1) (Article 186-1), « L’instruction des réclamations » (Section Il)
(Article 186-2), « La conciliation » (Section Ill) (Article 186-3), « /Information sur les suites
données a la réclamation » (Section V) (Articles 186-4).

La nouvelle procédure d’instruction par le batonnier des réclamations formulées a
I'encontre d'un avocat n’est pas en elle-méme une innovation. Elle encadre une pratique
déja mise en ceuvre par les batonniers pour le traitement des réclamations
déontologiques, conformément aux recommandations de la doctrine (v. S. Bortoluzzi,
D. Piau, T. Wickers, H. Ader, A. Damien, REGLES DE LA PROFESSION D'AVOCAT,
Dalloz Action, 2022/2023, Chapitre 511. Réclamations déontologiques).

Ces dispositions nouvelles répondent, a la volonté de clarification et de diffusion des
pratiques ordinales, afin de rendre les procédures de traitement des réclamations a
I'encontre des avocats plus lisibles, plus accessibles pour leurs auteurs (mieux informés
sur leurs droits).

1- FORME ET CONTENU DES RECLAMATIONS

1.1 Le texte

Décret n® 91-1197 du 27 novembre 1991 (modifiée par décret n® 2022-965 du 30
juin 2022)

Chapitre Il bis : Le traitement des réclamations (Articles 186-1 a 186-4)
Section | : Forme et contenu des réclamations (Article 186-1) Article 186-1 (nouveau)

« Toute réclamation formulée a I'encontre d'un avocat doit, au préalable, étre adressée
au batonnier.

Si elle émane d'une personne physique, la réclamation mentionne ses nom, prénoms,
profession, domicile, nationalité, date et lieu de naissance.

Si elle émane d'une personne morale, la réclamation mentionne sa forme, sa
déenomination, son siege social et 'organe qui la représente légalement.

Toute réclamation est datée et comporte les nom, prénoms et adresse de avocat mis
en cause, et les faits a l'origine de la réclamation. Elle est accompagnée de toute piece

utile a son examen. Elle porte la signature de son auteur.
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Elle est adressée par tout moyen conférant date certaine a sa réception. »

1.2 Commentaires du texte

1.2.1 Le traitement de « toute » réclamation

Toute réclamation formulée a I'encontre d'un avocat doit, au préalable, étre adressée
au batonnier.

La loi et le décret ne distinguant pas la nature de la réclamation, sont concernés les
réclamations a l'initiative d’'un client de I'avocat, d’'un magistrat, mais également d'une
partie adverse, comme d’un justiciable destinataire d’une sollicitation personnalisée d'un
avocat... ainsi que celle d’'un avocat, voire du procureur général.

S’agissant de la réclamation d’'un avocat a I'encontre d’'un avocat, elle n’est concernée
par le régime de la réclamation préalable que si elle ne reléve pas d'un différend d’ordre
professionnel visé au paragraphe Il modifié de I'article 21 de la loi n°® 71-1130 du 31
décembre 1971, ou d'une réglementation procédurale particuliere comme :

e les contestations en matiére d’honoraires (Décr. préc., 27 nov. 1991, art. 174
s.),

e les désaccords sur le partage de I'indemnité d’aide juridictionnelle en cas de
succession d’avocats (Décr. N° 91-1266 du 19 déc. 1991, art. 103, Partie I, I,
Aide juridique, |, Réglementation générale),

e les litiges nés a I'occasion d’'un contrat de travail ou d’un contrat de
collaboration libérale qui sont soumis a I'arbitrage du batonnier (L. 31 déc.
1971, art. 7 ; Décr. Préc., 27 nov. 1991, art. 142 s.).

Pour le plaignant, la formulation de sa réclamation auprés du batonnier est un préalable
obligatoire avant toute saisine de la juridiction disciplinaire.

En effet, la requéte afin de saisine de la juridiction disciplinaire, lorsqu’elle émane de
I'auteur de la réclamation contient sous peine d'irrecevabilité, la réclamation préalable
adressée au batonnier (Art. 188 nouv, 3éme al).

1.2.2 La présentation formelle de « toute » réclamation

La réclamation émanant d'une personne physique mentionne ses nom, prénoms,
profession, domicile, nationalité, date et lieu de naissance ; lorsqu’elle émane d'une
personne morale, elle mentionne sa forme, sa dénomination, son siége social et I'organe
qui la représente légalement.

La réclamation est datée.
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Elle comporte les nom, prénoms et adresse de I'avocat mis en cause, et les faits a
I'origine de la réclamation. Elle est accompagnée de toute piéce utile a son examen.
Elle porte la signature de son auteur.

Elle est adressée par tout moyen conférant date certaine a sa réception, incluant ainsi
la notification par voie électronique lorsqu’elle offre cette caractéristique.

La réclamation préalable adressée au batonnier n'ouvre pas l'instance disciplinaire.
Cependant, pour qu’une instance soit ouverte elle doit étre jointe, a peine
d’irrecevabilité, a la requéte aux fins de saisine directe de la juridiction disciplinaire par
le plaignant (Art. 188 nouv, 3éme al).

Il n'est pas prévu par les dispositions réglementaires de sanction de lirrégularité
formelle de la réclamation préalable adressée au batonnier pour absence des mentions

suffisante requises. On peut en cela se référer a la procédure civile (Art. 57 CPC).

Le batonnier doit étre en mesure a la lecture de la réclamation d’instruire celle-ci, en
I'absence de précisions requises, il ne peut ni la traiter, ni donner aucune suite.

En toute hypothése, le batonnier informe son auteur des suites données a sa
réclamation (Art.186-4 nouv.).

2- L'INSTRUCTION DES RECLAMATIONS PAR LE BATONNIER

2.1 Texte

Décret n® 91-1197 du 27 novembre 1991 (modifiée par décret n°® 2022-965 du 30
juin 2022)

Chapitre Il bis : Le traitement des réclamations (Articles 186-1 a 186-4)
Section Il : L'instruction des réclamations (Article 186-2)
Article 186-2 (nouveau)

« Le batonnier accuse réception sans délai des réclamations formulées a I'encontre d'un
avocat relevant de son barreau en indiquant a son auteur qu'il sera informé des suites
qui lui seront données.

Lorsqu’il estime qu'une réclamation est abusive ou manifestement mal fondée, le
batonnier en informe sans délai son auteur en lui indiquant qu'il n'entend pas y donner
suite.

Lorsqu'une réclamation n'entre pas dans le champ de l'alinéa précédent, le batonnier en

informe ['avocat mis en cause et l'invite a présenter ses observations. »

Les Guides de la Conférence - La discipline
16 /139



2.2 Commentaires du texte

2.2.1 L'accusé réception de la réclamation par le batonnier

Le batonnier accuse réception « sans délai» des réclamations formulées a I'encontre
d’'un avocat relevant de son barreau.

Le texte ne mentionne ni une durée, ni une condition de forme a 'accusé de réception.

L'accusé de réception par le batonnier, par tout moyen, est purement formel, il
n'interrompt ou ne fait courir aucun délai de procédure. Il est recommandé a réception
de la réclamation de procéder a son enregistrement avec un numéro d’ordre permettant
de la référencer, et de la tracer utilement a des fins statistiques.

La seule indication de délai concerne la faculté de conciliation, qui peut étre organisée
par le batonnier, en ce cas « dans un délai de trois mois a compter de la réception de la
réclamation formulée a l'encontre d’un avocat » (Art. 186-3 nouveau).

Dés lors que I'ordre assure un traitement numérique des informations (enregistrement
des parties, suivi des délais et des réponses...) il appartient au batonnier de s’assurer du
respect des regles posées par le Réglement Général sur la Protection des Données
(RGPD).

Le batonnier vérifie la forme et le contenu de la réclamation, la présence des mentions
requises en conformité avec l'article 186-1 nouveau du décret.

A défaut de précision ou de mention suffisante dans la réclamation, conformément a
I'esprit de la nouvelle procédure d’'instruction des réclamations, le batonnier en accusant
réception, invite son auteur, a3 compléter ou préciser sa réclamation. Il peut aussi lui
signifier que celle-ci est en I'état irrecevable en I'absence des mentions requises, ou
encore abusive ou manifestement mal fondée. S’agissant d’'une décision sur les suites
données a la réclamation, le batonnier précise en toute hypothése a I'auteur de la
réclamation qu'il dispose de la possibilité d’en saisir le procureur général de la cour
d’appel ou de saisir directement la juridiction disciplinaire (Art. 186-4 nouveau).

Le batonnier indique a son auteur qu'il sera informé des suites qui seront données a sa
réclamation.

L'accusé réception n’a pas a préciser de délai.
Le décret n’a pas prévu pour la procédure de traitement des réclamations un régime de

décision implicite de rejet, a la différence de la procédure disciplinaire (D. n°® 91-1197,
27 nov.1991, art. 195 modifié).
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En I'absence de précision de délai, le traitement des réclamations requiert naturellement
du batonnier célérité et efficience dans le traitement de celles-ci.

Il appartiendra au batonnier, comme il le fait déja en pratique, de discerner la véritable
nature de la réclamation (co