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Article 6 de la Convention européenne des Droits de PHomme :
« Toute personne a droit a ce que sa canse soit entendue équitablement, publiquement

et dans un délai raisonnable, par un tribunal indépendant et impartial, établi par

laloi [...].»

Article premier alinéa 1 de la Constitution du 4 octobre 1958 : « [«

France est une Républigne indivisible, laique, démocratique et sociale. Elle assure

['égalité devant la loi de tous les citoyens sans distinction d’origine, de race on de
religion. »



https://fr.wiktionary.org/wiki/%C3%A9quit%C3%A9
https://fr.wikipedia.org/wiki/Tribunal
https://fr.wiktionary.org/wiki/impartial
https://fr.wikipedia.org/wiki/Loi
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AVANT-PROPOS

Il y a certainement de I'insouciance, peut-étre méme un peu d’inconscience a s’engager
dans une réflexion pour tenter de définir ce que pourrait étre une politique
professionnelle de 'accés au droit et a la justice dans notre pays, en prétendant méme
tormuler quelques propositions !

Le sujet a occupé nombre de rapporteurs. Leurs travaux, bien souvent rédigés a I'initiative
des gouvernements ou du Parlement, sont aujourd’hui soigneusement rangés dans les
tiroirs d’'un Etat sans volonté, refusant de choisir et donc de consacrer les moyens

indispensables a une politique ambitieuse d’acces au droit et a la justicel.

Nous connaissons, parce que nous y avons participé, les travaux du Conseil national des
barreaux, institution représentative des avocats. Mais ceux-ci se sont souvent limités a
'aspect structurel et budgétaire de ces questions?. Notre objectif est différent mais peut

étre complémentaire parce que nous avons voulu nous affranchir de ces seules réflexions.

Aujourd’hui, les avocats et leurs batonniers paraissent désabusés. Ils le sont3. Ils n’osent
plus imaginer quelque perspective que ce soit parce qu’ils ne croient plus a la loyauté d’un
Etat qui les considérerait pour ce qu’ils sont, des professionnels compétents et
indépendants, indispensables acteurs de sa politique.

Trop régulierement, les avocats doivent manifester, au risque de donner d’eux-mémes une
image caricaturale ou erronée. Dans ce méme temps, ils ne parviennent pas a se satisfaire

d’actions et de propositions qui se limiteraient a 'expression de seules revendications.

Le groupe de travail mis en place a 'initiative de la Conférence des batonniers lors des
manifestations de l'automne 2015 rassemble des anciens batonniers qui, aprés avoir
assumé la responsabilité de leur ordre, ont prolongé leur investissement grace a cette

association qui regroupe tous les barreaux de province.

Parce qu’ils sont avocats, ces batonniers ont été a linitiative et ont accompagné les
revendications de leurs confreres. Issus de barreaux différents par leur taille, leurs moyens
et les difficultés auxquelles ils sont confrontés, les membres de ce groupe se sont efforcés
d’imaginer des propositions adaptées a ’ensemble du territoire.

! Bibliographie n° 15 a 25.
2 Annexes n° 4 et 5.
3 Annexe n°® 3.



Des responsables de I'Union nationale des Carpa (UNCA) et de la Délégation des
Barreaux de France a Bruxelles (DBF) ont partagé notre démarche et y ont apporté leurs

précieuses compétences.

Ce groupe n’a eu d’autre objectif et ambition que d’engager une réflexion, ouvrir
des perspectives et proposer quelques initiatives pouvant participer de
Pélaboration d’un projet de la profession.

Nos réflexions sont le fruit d’expériences, de rencontres et de débats avec des acteurs de
'acces aux droits et a la justice, du monde judiciaire, du monde associatif, des instances
professionnelles nationales ou européennes et des représentants de nombreux barreaux
qui ont mis en place des solutions novatrices et adaptées a leurs problématiques
spécifiques.

Ce rapport tente de présenter des propositions parfois innovantes et a pour objectif de
tirer profit d’un certain nombre de « bonnes pratiques » déclinées a I’échelle locale et dont

les ordres pourraient s’inspirer a I’avenir.

Nous avons imaginé que les avocats pourraient étre fiers de signifier leur place
d’acteurs d’une authentique politique d’acces au droit et a la justice de I’Etat
républicain.

Peut-étre avons-nous révé ? Mais, confrontés quotidiennement aux difficultés de notre
justice, a son absence de moyens et donc de considération lui permettant d’assurer sa
fonction sociétale, confrontés également aux difficultés de nombre d’avocats, véritables
militants de I’accés aux droits, nous avons eu envie d’imaginer pour proposer des

évolutions, des inflexions a portée de mains parce qu’a portée de moyens.

Bien sur, on nous rétorquera sans doute que ce n’est pas le moment. Ce n’est jamais le
moment... depuis trop longtemps | Mais en définitive, au regard des échéances politiques
et économiques qui s’annoncent, peut-ctre est-ce bien le moment d’inviter ’Etat a
redonner souffle, perspective, voire renaissance a une politique ambitieuse d’acces au
droit et a la justice digne des fondements de notre République.

Nous savons que le sujet en lui-méme comme I’énoncé de propositions ne manqueront
pas de susciter la foudre des critiques. Qu’importe, nous prenons le risque en mesurant

I'impasse dans laquelle se trouverait une profession qui revendiquerait sans projet.



Le sujet mérite que I'on s’attache a I'instruire : accés aux droits et a la justice fonde
PEtat de droit républicain proclamé depuis la Déclaration des droits de ’homme
et du citoyen.

Les besoins de droit n’ont jamais été aussi forts que dans notre société contemporaine
dont les évolutions et révolutions économiques et technologiques a I’échelle du monde

modifient les reperes.

Tandis que s’exprime Iexigence constante de plus de justice, plus d’équité et plus de
liberté pour assurer a chacun un acces effectif aux droits et a la justice, 'objectif poursuivi

parait sans cesse s’éloigner.

Fideles a un serment qui les réunit par-dela leurs différents exercices professionnels, les
avocats participent de PEtat de droit républicain, lequel doit assurer a chacun quelle
que soit sa situation - et bien souvent quelle que soit sa situation de fortune - un acces au
conseil, a I'assistance et a la défense, nécessairement libres et indépendants. Dans ce
contexte, a sa place, I’avocat contribue aux équilibres qui garantissent la paix
sociale.

L’Etat garantit PEtat de droit. Il en va de ses fonctions régaliennes d’assurer
effectivement a toutes et a tous, en tous lieux et en tous moments, le droit fondamental a
'acces aux droits et a la justice. C’est donc d’abord a ’Etat qu’il appartient de mettre
en ceuvre les moyens d’une politique qui reléve de la solidarité nationale.

Les grands principes de cette politique sont proclamés. Fidéle a la tradition républicaine
d’universalité et de gratuité du service public, la politique d’aide juridictionnelle est fondée
sur un acces universel des personnes a la justice, en ne conditionnant son bénéfice qu’a un
systeme de seuil de revenus. Parallelement, 'acces aux tribunaux est gratuit, hormis la
parenthese durant laquelle a été introduit le droit de timbre. Par ailleurs, I’Etat ne tire
aucun bénéfice du fonctionnement du systeme judiciaire.

Pourtant, si les principes sont clairs, en dépit des proclamations et autres slogans, il
nous est apparu difficile de discerner le projet de I’Etat. Certes, nous avons apprécié
des dispositifs, des structures, des intervenants, parfois des partenaires, mais nous n’avons
pas percu un projet construit, cohérent et lisible pour tous les citoyens.

L’absence de moyens suffisants ne s’inscrit-elle pas justement dans la logique de
Pabsence de projet ?



Imageons le propos : le budget consacré par Etat a Pacces au droit et a la justice - ce
fameux programme 101 - s%éleve en 2016 a 366 millions d’euros en autorisation
d’engagement*. L aide juridictionnelle en absorbe plus de 91 %, soit 336 millions. Si 'on
déduit de cette somme ce qui revient a ’Etat au titre de la TVA collectée, le budget
consacré a laide juridictionnelle représente le prix de ’A330 présidentiel, le prix d’un
aéronef ; un bel et utile aéronef, issu d’une exemplaire coopération européenne, mais ni

plus, ni moins qu’un aéronef !

Ce budget parait condamné a ne pouvoir évoluer que bien faiblement et douloureusement
pour un Etat qui, dans le méme temps, assume des choix - qu’il arrive aux citoyens de

discuter - a concurrence de sommes bien plus considérables.

Ainsi, en dépit d’une augmentation de moins de 2 millions d’euros en 2016, les crédits
affectés au programme 101 ne retrouvent méme pas leur niveau de 2014>! L’Etat
annonce pourtant il y a quelques semaines une revalorisation salariale des enseignants
portant sur une somme trois fois supérieure a I’ensemble du budget de I'acces aux droits
et a la justice d’ici a 20209, assure les agriculteurs de rallonges financiéres sur 3 ans pour
un montant de 3 milliards d’euros’ et consacre pour lorganisation de ’Euro 2016 un
budget 20% supérieur®. Il ne s’agit pas de comparer, certainement pas de stigmatiser, mais

de replacer des sommes en perspective des enjeux.

En décidant d’assumer des choix dans lesquels I’acceés aux droits et a la justice
n’est jamais une priorité, ’Etat renonce a I’exercice d’une solidarité qui lui
incombe. Il ne peut alors décemment appeler une profession libérale a une solidarité

économique sans limite qui affecte désormais sa survie.

A défaut d’un projet politique porté par ’Etat avec des moyens adéquats, I'investissement
quotidien des avocats pourrait se réduire a une prestation strictement marchande livrée

aux seuls opérateurs et concurrents économiques.

En s’engageant comme ils le font quotidiennement, les avocats se mettent en danger sans
parfois le réaliser, oublieux des considérations économiques qui s'imposent a eux par-dela
le serment qui définit les valeurs qu’ils portent.

Ils deviennent alors, sans 'avoir toujours décidé, pour les uns des militants de 'acces aux
droits et a la justice tandis que d’autres pourraient étre tentés de renoncer a leurs
compétences ou a leur indépendance, imaginant survivre en sacrifiant ce qui fonde notre
profession jusqu’a I'identifier.

* Annexe n°0.

> Loe. cit.

6 « Le conp de ponce salarial du gonvernement anx professeurs », article paru dans Les Echos du 31 mai 2016.

7« Manuel Valls promet de nonvelles aides anx agricultenrs », article paru dans e Monde du 3 septembre 2015.

8 Ce budget s’¢levant a 450 millions d’euros (« Football : 'Euro 2016 rapporterait 1,2 milliard d’enros a la France », atticle
paru dans Le Monde du 29 janvier 2016).
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Si nous nous laissions aller sans réagir a de telles perspectives, nous en viendrions a douter

de ce quc nous sommes.

Les avocats entendent étre considérés pour ce qu’ils sont: des professionnels
compétents et indépendants assurant leurs fonctions en dirigeant les entreprises
que sont leurs cabinets.

Ces qualités exigent considération et donc rémunération. Elles ne se galvaudent pas. Elles
sont incompatibles avec la « gratuité non rémunérée » qui caractérise encore certaines
initiatives collectives de la profession. Ces qualités ont leur place dans un marché ou les
avocats ne sont pas seulement des marchands et ou le droit et la justice ne sont pas
seulement des produits.

Les avocats ne peuvent pas étre les variables d’ajustement d’un Etat qui en vient a les
contourner, en imaginant des dispositifs d’évitement alors qu’ils sont les piliers naturels
d’une telle politique. IlIs ne peuvent envisager d’abandonner leur role d’acteurs d’une
politique d’acceés au droit et a la justice digne de ces mots et entendent s’imposer en

revendiquant leur identité ; non en se voyant condamnés a renoncer a ce qu’ils sont.

En initiant ce travail, nous avons mesuré a sa juste et exacte valeur 'implication
de nos confréres et les réalisations de la profession, a commencer par celles des
barreaux : par leurs multiples initiatives, les ordres adaptent localement des dispositifs et
organisent un acces effectif de tous aux droits et a la justice adapté a la diversité de

territoires qui ne se résument plus a leur seule dimension géographique.

Pour autant, quelles que solent la pertinence et la multiplicité des initiatives collectives
ordinales, quel que soit I'investissement individuel de chaque confrere, la somme de ces

initiatives et investissements ne peut caractériser a elle seule un projet de la profession.

Nous ne nous sommes pas satisfaits d’un relevé de Pexistant et des constats partagés.
Nous avons voulu signifier qu’il était possible de faire évoluer des perspectives trop
souvent décrites comme sombres et des mentalités ou attitudes de confréres prompts a
débattre en se neutralisant lorsqu’il s’agit de proposer.

Nous avons imaginé une profession et des avocats qui portent avec fierté¢ leur

participation a un projet politique ambitieux pour ’acces aux droits et a la justice
au bénéfice de tous les citoyens.
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Notre démarche s’est articulée autour des postulats suivants :

- Nous avons d’abord considéré que la loi du 10 juillet 1991 et le décret du 19
décembre 1991 demeuraient des textes pertinents. Aussi avons-nous tenté
d’apprécier les conditions dans lesquelles ils étaient aujourd’hui appliqués et ce
qu’ils pouvaient permettre également d’ambitionner.

- Les acteurs d’une effective politique d’accés au droit et a la justice doivent
étre replacés face a leurs exactes responsabilités en redonnant sens aux mots,
aux fonctions et aux missions. Nous avons donc porté un regard critique et libre

sur les réalisations ou démissions des uns et des autres.

- Nous nous sommes obligés a imaginer librement, a proposer des dispositifs
qui nous sont apparus accessibles. Nous avons pu découvrir que des concurrents
d’hier devaient étre nos partenaires de demain et, sans nous laisser aller a quelques

mirages, nous avons cherché a déterminer de possibles financements.

- Nous n’avons pas ¢éludé le débat que I'Etat entend initier avec la profession en
des termes culpabilisants parce que 'appelant a une prétendue solidarité financicre
dont nous n’avons toujours pas percu ’exact fondement. La solidarité est un mot
qui résonne aupres de avocat. 1l résonne si bien que celui qui participe de I’acces
aux droits et de Pacces a la justice la met quotidiennement en pratique. Nous

évoquerons donc la solidarité, et déja la solidarité de I’Etat.

En définitive, nous ne nous sommes interdits qu’une chose : penser ’acces aux
droits et a la justice en postulant la faiblesse des moyens.

S’agissant de I'acces aux droits et a la justice, la fin doit justifier des moyens. Ce ne sont
pas les moyens - et donc leurs insuffisances - qui doivent dicter une telle politique. Nous
avons pris le parti d’imaginer et de proposer sans limiter notre réflexion a la gestion de la

pénurie et aux seules contributions de ceux qui se dévouent.

Le financement n’a pas été le préalable a notre réflexion. Il peut en étre la
conséquence. Nous avons postulé qu’un véritable projet et une ambition politique

justifieraient des choix et donc des moyens.
Nous ne nous sommes méme pas interdits d’inviter ’Etat a recourir au juge et aux

dispositifs judiciaires en ces temps ou ses capacités d’imagination sont mises au service de
stratégies d’évitement et de dilution de I'autorité judiciaire !
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Le droit fonde et organise la société républicaine. Il ne se définit pas par rapport
aux moyens. Il dicte des choix y compris budgétaires ce qui n’interdit pas, bien au
contraire, de réfléchir a son exacte place, a I'exacte place de la justice et des juges dans la
société nouvelle que nous devons construire pour que les citoyens n’en viennent pas a la
subir.

Nous revendiquons donc pour I’Etat 'enticre responsabilité des fonctions qu’il doit
assumer et pour les avocats la pleine responsabilité des missions qu’ils doivent assurer au

bénéfice d’une politique de I’acces au droit digne de ce nom.

Nous n’avons postulé ni la faiblesse des moyens de I’Etat, ni la faiblesse de la
profession.

En réalité, nous avons voulu inverser la facon d’aborder un méme sujet en énongant
d’abord ce que devrait étre laccés aux droits et a la justice efficient dans un Etat
républicain, revendiqué, non comme une histoire dépassée ou une utopie sans avenir,

mais comme un défi que nous devons relever aujourd’hui.

Dans cette approche,

- nous avons exploré les initiatives et dispositifs mis en place hors de
Phexagone et notamment en Europe pour tenter d’en tirer tous enseignements
utiles. Nous avons pu mesurer les limites de cet exercice tant 'acces aux droits et a
la justice est dépendant de I'organisation politique et judiciaire propre a chaque
pays.

- nous avons également apprécié¢ les considérables apports des nouvelles
technologies de linformation et de la communication et les indispensables
rationalisations qu’elles permettent. Nous avons pu aussi en considérer les limites,
I'intervention de l'avocat exigeant de garantir la qualité et ’humanité qui

définissent une authentique prestation de droit et de justice.

Les membres de notre groupe ont contribué a ce rapport avec leurs convictions et leurs
idées.

Nous n’avons pas toujours été d’accord, mais nous nous sommes toujours
accordés sur le fait que le sujet était trop important pour nous inviter a de fades
compromis. Chacun d’entre nous s’est trouvé a sa place, complémentaire et enrichie dans
un groupe mobilisé autour d’un objectif ambitieux auquel nous tentons simplement

d’apporter notre pierre.
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Plus que jamais au terme de ces mois de travail, de rencontres, de réflexion, de débats,
d’auditions, de rédaction, nous prenons conscience de nos imperfections et insuffisances.
Si ce travail ne devait avoir qu’une utilité, ce serait d’engager la profession dans un débat

constructif.

Nous tenons particuliécrement a remercier les présidents Marc Bollet et Yves
Mahiu qui ont initié et soutenu cette démarche. Nous voulons aussi remercier les
acteurs de la profession a commencer par les batonniers et membres des conseils
de Pordre qui nous ont toujours accueillis chaleureusement en présentant leurs
contributions et réalisations.

La loi du 10 juillet 1991 distingue I’aide juridictionnelle, I’aide a ’acces au droit -
au singulier et nous avons eu l'audace de les considérer pluriels - et enfin, 'aide a

Pintervention de I’avocat dans les procédures non juridictionnelles.

Il nous est apparu pertinent d’aborder en premier lieu I'accés aux droits pour évoquer
ensuite ’acces a la justice en distinguant alors les dispositifs relevant de I’acces au systeme
judiciaire de dispositifs qui assurent l’assistance et la défense confrontés au systeme

judiciaire.

Notre dernier développement s’est ainsi logiquement inscrit comme une conséquence
permettant souvent de définir des partenariats, mais exigeant que I’Etat s’engage
résolument dans la construction d’une véritable politique d’acces au droit et a la justice qui
disposerait des moyens permettant, au-dela des veeux et slogans, de parvenir a d’effectives

réalisations.
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TITRE 1- UN ACCES AUX DROITS GARANTI POUR
TOUS

Plan

1. La nécessité de structures adaptées
1.1 Une réelle diversité des structures et des acteurs de 'acces aux droits
1.1.1  Le Conseil départemental de 'accés an droit
1.1.2  La profession d’avocat
1.1.3  Les structures d aide anx victimes d'infractions pénales
1.1.4  La dématérialisation et ['émergence de nouvelles structures

1.2 Un bilan mitigé de I'efficience de 'accés aux droits

1.2.1  La gouvernance, la composition et le fonctionnement des CDAD
1.2.2  Le role des barreanx

2. L’exigence de réponses nouvelles

2.1  Répondre aux besoins de droits des personnes vulnérables

2.2 Répondre aux situations collectives d’urgence

La loi n°® 91-647 du 10 juillet 1991 relative a 'aide juridigne, en son article 53, définit ainsi

’acces au droit :
« L'aide a 'acces an droit comporte :

1° L'information générale des personnes sur lenrs droits et obligations ainsi que leur orientation vers
les organismes chargés de la mise en auvre de ces droits ;

2° Llaide dans l'accomplissement de toute démarche en vue de 'excercice d’un droit on de I'exécution
d’une obligation de nature juridique et I'assistance au cours des procédures non juridictionnelles ;

3° La consultation en matiére juridigne ;

4° L assistance a la rédaction et a la conclusion des actes juridigues ».
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Cette définition illustre a I’évidence la multiplicité des droits et ’acces pluriel qui en
résulte ; la loi consacrant sans distinction les personnes susceptibles de faire valoir ces
droits.

L’acces aux droits procede de multiples dispositifs que ’Etat a confié au gré du temps a
des acteurs de natures diverses. Sans vision d’ensemble, le constat se caractérise déja par

I'absence d’évaluation de I'implication des intervenants.

La nécessité de structures adaptées (1) apparait indispensable pour apporter des réponses

nouvelles aux besoins de droits (2) en tout lieu du territoire national.

1. LANECESSITE DE STRUCTURES ADAPTEES

11 Une réelle diversité des structures et des acteurs de ’accés

aux droits

1.1.1 Le Conseil départemental de I’accés au droit

Larticle 54 de la loi du 10 juillet 1991 prévoit 'institution, dans chaque département, d’un
Conseil départemental de I’accés au droit (CDAD).

Les 101 CDAD, groupements d’intérét public chargés « de recenser les besoins, de définir une
politique locale, de dresser et diffuser inventaire de ['ensemble des actions menées », assurent une
couverture géographique sur ’ensemble du territoire national. Il leur revient d’organiser
P'acces aux droits dans les départements.

Les CDAD réunissent les représentants de ’Etat et du département, I'ordre des avocats
ou 'un des ordres en cas de pluralité de barreaux dans un méme département, la Carpa, la
chambre départementale des huissiers, la chambre départementale des notaires et une

association ceuvrant dans le domaine de 'acces aux droits (articles 55 et 56 de la loi).

Chaque CDAD est présidé par le président du tribunal de grande instance du chef-lieu du
département, le procureur y exercant la fonction de commissaire du Gouvernement. Une
réforme annonce en qualité de vice-président”.

9 Atrticle 1° du projet de loi portant application des mesures relatives a la justice dn XXleéme siécle.
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Les moyens de ces structures sont assurés par un cofinancement de leurs membres et
notamment de I'Etat, du département, des organismes professionnels, dont les ordres

d’avocats et leur Carpal®. Il peut I’étre en numéraire ou en nature.

Les professionnels qui assurent une permanence pour dispenser informations et
consultations juridiques peuvent percevoir du CDAD une rétribution horaire qui ne peut
excéder trois fois I'unité de valeur de référence en maticre d’aide juridictionnelle (article
09-1 de la loi, complété par le décret n°® 2000-4 du 4 janvier 2000 fixant la rétribution des
consultations juridiques en matiere d'accés an droif), soit un montant de 79,5 € (sur la base du
montant de 'UV qui s’éleve aujourd’hui a 26,5 €).

Afin d’assurer une présence élargie dans le département, les CDAD ont développé divers
dispositifs d’acces au droit et ainsi créé 1 200 Points d’accés au droit (PAD).

Les PAD sont des lieux d’accueils gratuits et permanents pour le public. IIs ont pour
mission d’apporter une information juridique de proximité sur les droits et devoirs des

citoyens, par la mise en place de consultations juridiques.

Ils sont créés en milieu essentiellement urbain et peuvent étre généralistes ou spécialisés
(PAD jeunes, en établissements pénitentiaires, en hopitaux psychiatriques etc.). Ils sont
animés par des professionnels du droit, dont les avocats, et par des juristes du secteur

associatif.

Par ailleurs, des Maisons de la Justice et du droit (MJD), établissements judiciaires
placés sous lautorité du président du tribunal de grande instance et du procureur de la
République, ont été créées avec pour objectif de rapprocher la justice des citoyens, en
particulier dans les zones sensibles ou les zones rurales, afin de pallier la suppression des

juridictions!!.
Les interventions en maticre d’acces aux droits sont assurées par le personnel permanent
des MJD (63%), les associations (20%) et par les professionnels du droit (17%).

1.1.2 La profession d’avocat

Les 164 ordres d’avocats contribuent activement a 'acces aux droits par divers moyens :

10 En 2013, le budget des CDAD est de 10,5 M€, 45% de cette somme provenant du Ministére de la Justice, 13% du
conseil général, 7% du conseil régional, 3,3% des professionnels du droit, 0,5% des CARPA et 0,06% des
associations membres de droit (bibliographie n°16, p.21).

1 En 2014, il existait 137 MJD au sein de 29 cours d’appels couvrant 60 dépattements (bibliographie n°16, p.22).
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- En premier lieu, par leur participation a la constitution et au fonctionnement
quotidien des CDAD.

La place centrale qu’ils occupent dans les divers dispositifs mis en place au sein des
CDAD ainsi que leur investissement sont incontestables!2. Toutefois, ils peuvent parfois
avoir le sentiment d’¢tre relégués au rang de simples contributeurs financiers, « mettant a
disposition » des avocats pour assurer des consultations rémunérées - ou non - selon des

usages locaux aléatoires.

- DPar ailleurs, les ordres développent également des initiatives autonomes en
dehors des CDAD.

Ces initiatives peuvent prendre la forme de partenariats avec des entreprises ou des
¢tablissements publics. Pour ne citer que quelques exemples : « Mercreds, j'en parle avec mon
avocat » (barreau de Lyon), consultations, souvent non rémunérées, dans les chambres des
métiers, chambres de commerce et d’industrie, en cabinet (barreau de Tarascon), au
conseil de prud’hommes (barreau de Saintes), en milieu scolaire (barreau de Saint-Malo
Dinan), au sein méme de grandes entreprises (barreau de Toulouse avec Météo France et
la Direction de l'aviation civile), dans le cadre d’émissions de radio locales (barreau de

Bourges), a la CGPME, au MEDEF, a p6le emploi, dans les hopitaux etc.

On peut aussi évoquer le « bus barrean Paris solidarité » que le barreau de Paris fait stationner
aux portes de la capitale. Ce type d’initiatives mériterait d’étre promu et financé par les
CDAD avec lappui des collectivités locales (emplacement de stationnement, affichage
d’information, mise a disposition de personnel).

Il doit étre également mentionné d’autres initiatives annuelles telles que la «journée
Prison » initiée par la Conférence des batonniers ou encore la « journée des fiscalistes » a
laquelle participent également les professions du chiffre, qui sont organisées par de

nombreux barreaux.

Signalons enfin I'association d’avocats bénévoles « Initiadroit » créée en 2005 et dont la
mission est d’ouvrir le droit aux jeunes notamment par des interventions dans les colleges
et lycées a partir de cas pratiques ; 1 000 avocats répartis dans 17 barreaux se sont a ce

jour associés a cette initiative citoyenne.

12 A titre illustratif, pour 'année 2014, au sein du CDAD de la Haute-Garonne (composé de 53 structures d’acces au
droit), 9 300 consultations juridiques gratuites ont été délivrées par des professionnels du droit, dont 8 500 T'ont été
par des avocats (92%). Au CDAD de Versailles (composé de 18 structures d’acces au droit), ce chiffre s’éleve, pour
Pannée 2015, 2 96% (sur un total de pres de 3 000 consultations juridiques). Cette proportion est sensiblement la
méme dans tous les CDAD.
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De nombreux barreaux ont aussi conclu des conventions avec les associations de victimes

pour rappeler et parfois organiser la complémentarité de leurs actions respectives.

1.1.3 Les structures d’aide aux victimes d’infractions pénales

Les victimes d’infractions pénales font 'objet d’une attention particulicre. En effet, leur
situation ne pouvant se réduire a une simple réponse judiciaire, des dispositifs spécifiques
ont été mis en place pour accompagner matériellement et psychologiquement ces

personnes jusqu’a indemnisation.

Ces dispositifs sont disséminés entre plusieurs ministeres, principalement le ministere de
la Justice, mais aujourd’hui également le secrétariat d’Etat d’aide aux victimes rattaché

aupres du Premier ministre.

Pour le ministere de la Justice, 'aide aux victimes est une action bénéficiant d’un budget

spécifique au sein du programme 101.

Jusqu’en 2009, cette action reposait essentiellement sur un réseau d’associations locales

d’aides aux victimes. Celles-ci sont aujourd’hui au nombre de 166 sur tout le territoire!>.

Depuis lors, pour améliorer I’accueil des victimes, le gouvernement a progressivement mis
en place, a partir de 2009, les bureaux d’aide aux victimes (BAV) implantés dans les
tribunaux. Ces structures se sont généralisées a partir de 2012.

Elles ont pour objectif d’accueillir, de soutenir et d’orienter les victimes tout au long de la

procédure pénale.

Organisées réglementairement entre la juridiction et les associations, l’action de la
Conférence des batonniers a permis d’associer les ordres d’avocats aux conventions
constitutives des BAV, afin que la protection des victimes soit assurée par action
conjuguée de la juridiction, du parquet, des avocats et du monde associatif.

Au 31 décembre 2015, 160 tribunaux de grande instance étaient dotés d’un bureau d’aide
aux victimes'4, le gouvernement souhaitant les étendre aux cours d’appel.

1.1.4 La dématérialisation et ’émergence de nouvelles structures

La numérisation s’impose au monde juridique.

13 Bibliographie n°15, page 9.
14 Bibliographie n°15, page 10.
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La profession d’avocat s’est engagée tres rapidement dans cette voie, tant au niveau des
cabinets, largement équipés de logiciels métiers, qu’au niveau institutionnel, en
développant en concours avec la Chancellerie la dématérialisation des échanges.

Cependant, ’émergence récente des plateformes numériques, I'apparition de nouveaux
intervenants et d’'une maniere générale, les nouveaux comportements des consommateurs,
interpellent la profession d’avocat sur les outils dont elle doit se doter pour demeurer un

interlocuteur pertinent sur le « marché » de I'acces aux droits.

Sans beaucoup de cohérence, les CDAD comme les ordres tentent aujourd’hui de

répondre a ces nouveaux défis.

En effet, la profession d’avocat ne peut laisser les seuls acteurs privés répondre a la
demande du marché, au détriment parfois de la compétence, souvent de I'indépendance et

en s’affranchissant de toute déontologie.

Pour faire face a ces risques et assurer la place des avocats dans ce qui est aujourd’hui un
marché concurrentiel, le Conseil national des barreaux vient de mettre a disposition des

avocats une plateforme nationale de consultations juridiques en ligne'>.

D’autres structures et mécanismes d’acces aux droits, d’origines et d’initiatives diverses, se

sont développés.

Les «boutiques du droit», le plus souvent organisées sur le mode associatif et
composées de juristes, avocats ou non, mais aussi de non juristes, entendent « participer a la
vie locale » en proposant des services le plus souvent gratuits. Elles se présentent comme

une alternative au cabinet d’avocat.

L’intervenant y agit comme un médiateur et un « tacticien » du droit. Elles sont installées

dans des quartiers sensibles, parfois présentés comme des « gones de non-droit ».

Elles ambitionnent d’étre accessibles a tous par la gratuité, leur proximité et leur souplesse
de fonctionnement. Toutefois, certaines demandent une contribution apres service ou
exigent au préalable ’'adhésion de la personne a I’association.

Enfin, les « cliniques du droit » sont des dispositifs de formation dans le cadre desquels
des éleves-avocats ou des étudiants en droit recoivent les justiciables et, sous la tutelle

d’un professionnel, les orientent et les informent sur leurs droits?®.

15 Communiqué de presse du CNB du 25 mars 2016 : « le CINB annonce le lancement de la plateforme officielle de consultations
Juridiques a distance des avocats dés mai 2016 ». Ouverte au public depuis le 15 juin 2016, cette plateforme est accessible a
P’adresse suivante : https://consultation.avocat.fr.

16 Ces cliniques du droit, créées au sein d’universités, sont aujourd’hui au nombre de 8 en France (annexe n°12).
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1.2 Un bilan mitigé de Pefficience de ’accés aux droits

1.2.1 La gouvernance, la composition et le fonctionnement des
CDAD

La gouvernance, telle qu’elle est prévue par les textes, réduit 'acces aux droits au seul

prisme de activité judiciaire et plus encore, d’une seule juridiction.

Par ailleurs, lactivité et l'investissement des magistrats different considérablement selon
I'intérét personnel qu’ils portent a ces questions et a cette structure, cet inconvénient étant

accentué par le fait que la fonction n’est pas assurée de maniere pérenne.

L’image ainsi renvoyée n’est pas fidele a la réalité tant des missions dévolues par la loi aux
CDAD que de la diversité des actions qu’ils doivent ambitionner de mener. Par ailleurs,
elle ignore les orientations politiques tendant a déjudiciariser les contentieux et a

promouvoir les modes alternatifs de réglement des conflits.

En outre, la présence exclusive d’une seule association membre de droit du CDAD, aux

termes de larticle 55, peut constituer un obstacle au dynamisme du tissu associatif local.

Enfin, en privilégiant le financement d’associations par le truchement des CDAD, les
pouvoirs publics peuvent avoir tendance a contourner les professionnels du droit, dont

les avocats, pour assumer pourtant des missions qui leur incombent.

Ils organisent ainsi une relation économique déséquilibrée entre associations
subventionnées et professionnels libéraux, créant une concurrence économiquement tres
discutable.

Ils contribuent également a accentuer une regrettable défiance plutét que de favoriser de
nécessaires et utiles rapports de complémentarité entre partenaires.

Afin d’améliorer lefficacité du fonctionnement et de laction des CDAD, leur
composition doit étre reconsidérée pour les ouvrir a de nouveaux partenaires tant
politiques qu’associatifs ou culturels. En effet, de tels partenaires sont déja inscrits dans le
paysage urbain et participent de l'acces aux droits, voire suppléent aux carences des
institutions. Ainsi, la 1égitimité des CDAD serait renforcée et leur permettrait de s’investir
pleinement pour définir une politique d’acces au droit cohérente et efficiente a 'échelle du

département.

Proposition 1: Ouvrir les conseils départementaux de ’accés au droit a d’autres
partenaires politiques, associatifs et culturels.
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Pour organiser un acces aux droits adapté aux diversités territoriales et sociologiques et
pour impliquer et solliciter I'investissement de tous les acteurs, il convient d’assurer a
chacun une place essentielle dans les dispositifs de gouvernance de la structure.

Le président du tribunal de grande instance nous est en définitive apparu le plus a méme
de préserver I’équilibre et I'impartialité de la structure. Cependant, le groupe de travail
préconise une implication plus forte des acteurs se traduisant par une vice-présidence
collégiale confiée au président du Conseil départemental, au président de la communauté

urbaine et au batonnier de ordre des avocats.

Proposition 2 : Assurer au président du conseil départemental, au président de la
communauté urbaine, et au batonnier une fonction de vice-présidents du CDAD.

Les CDAD doivent assurer un acces aux droits en tout lieu du territoire. Cette nécessité
s’impose de plus fort dans les zones géographiques les plus sensibles ou la réponse a
certains conflits peut aujourd’hui s’organiser en marge des régles de droit de la
République.

Les conseils départementaux de I’acces au droit doivent donc développer des dispositifs
innovants, dynamiques et parfois mobiles pour aller au plus pres des personnes et des
difficultés qu’elles rencontrent, sans attendre que celles-ci se manifestent.

Proposition 3 : Inciter les CDAD a investir les « zones de non-droit » avec des
moyens adaptés.

De plus, lefficacité de dispositifs hétérogenes et souvent peu lisibles n’est pas
sérieusement évaluée, ce qui provoque un sentiment de confusion ressenti non seulement
par les ordres mais aussi par certaines collectivités locales ou autres professionnels tentés

de se désintéresser des actions ou de se désengager financierement du CDAD.

Chaque CDAD rédige annuellement un rapport d’activité décrivant ses actions et un
rapport financier relatif a l'utilisation de son budget. Ce document transmis a I’Etat a pour
fonction premiere d’assurer la transparence de la structure et de mesurer les implications

financiéres des acteurs.

En retour, il est regrettable qu’aucun document national annuel ne soit établi. Un tel
document permettrait d’apprécier 'impact réel sur le terrain des fonds et moyens mis a

disposition des CDAD et d’améliorer les pratiques et la diffusion d’initiatives novatrices.

Proposition 4 : Exiger la rédaction d’un rapport annuel sur I’activité des CDAD et
sur leurs financements.
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L’acces au droit concerne également les victimes d’infractions pénales; ces dernicres
doivent en effet ¢tre informées, orientées et conseillées pour exercer par exemple une
action en réparation.

Dans ce contexte, il parait nécessaire d’étendre la compétence des CDAD a I'aide aux

victimes!7.

A ce titre, les bureaux d’aide aux victimes pourraient étre congus comme des points
d’acces au droit dépendants des CDAD. Ceux-ci seraient ainsi incités a développer des
PAD dans des lieux spécifiques afin de répondre a des situations de souffrance, de

fragilité ou de vulnérabilité (hopitaux, commissariats etc.).

L’institution des BAV comme points d’acces au droit dépendants des CDAD permettrait
¢galement de remédier au contournement actuel des avocats au profit de membres
d’associations dont il peut étre difficile d’apprécier la formation et la compétence, gages

d’un acceés effectif aux droits.

Proposition 5 : Instituer les BAV en tant que point d’acces au droit dépendants des
CDAD.

1.2.2 Le role des barreaux

a. Une présence sur le territoire

L’ordre des avocats est naturellement ouvert sur la cité. Il est essentiel pour garantir a tous

et en tout lieu un acces effectif aux droits.

La maison des avocats, pour les barreaux qui en sont dotés, constitue un point d’acces aux
droits et a la justice. C’est en ce lieu que certains citoyens et justiciables se dirigent
spontanément lorsqu’ils sont en demande de droit. Il arrive néanmoins qu’elle soit trop
peu utilisée a cette fin ; il en est de méme des locaux des ordres au sein des palais de
justice.

Lorsque linfrastructure matérielle le permet, Pordre des avocats doit étre le lieu
d’accueil des professions juridiques et judiciaires (experts, huissiers, notaires, avocats,
conciliateurs et médiateurs, etc.) pour développer une information concertée sur les droits

et les modes alternatifs de reglement des litiges.

17 Cette proposition figure a I'article 1¢ du projet de loi portant application des mesures relatives a la_justice du XXIéme siecle,
qui modifie Particle 55 de la loi de 1991 pour que les associations d’aide aux victimes deviennent membres de droit

des CDAD.
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Les locaux des ordres ou les maisons des avocats pourraient devenir des PAD spécifiques
coordonnés avec le CDAD, assurant des consultations gratuites rémunérées pour le
professionnel.

Cette perspective présenterait, d’une part, d’incontestables atouts en termes de
communication externe et de visibilité dans la vie de la cité et d’autre part, conforterait
I'avocat a sa place d’interlocuteur privilégié de lacces aux droits, considéré comme le

professionnel qui conseille et oriente dans un dispositif global cohérent.

opositio : Promouvoir les locaux des ordres des avocats co e de véritables
Pr ition 6 : Prom ir les 1 d rdres d t mme d ritabl
points d’accés aux droits accueillant Pensemble des acteurs des dispositifs
judiciaires, juridiques ou alternatifs.

Malgré Iinvestissement incontestable des avocats dans les structures d’acces aux droits,
les barreaux sont encore trop souvent percus comme de simples contributeurs du CDAD.
De telles situations participent d’un climat de méfiance, parfois de défiance dans la
relation entre les ordres et le CDAD auquel ils appartiennent.

Par ailleurs, le champ d’action des CDAD trouve ses propres limites. En effet, les
tinancements limitativement énoncés par les articles 57 et 68 de la loi du 10 juillet 1991 ne

permettent pas d’associer naturellement des partenaires privés.

Des lors, certains barreaux concluent des partenariats privés ou publics spécifiques ne
dépendant pas des CDAD, situation qui participe a I'illisibilité de dispositifs d’acces aux

droits qui peuvent se concurrencer.

Enfin, dans certaines situations, des besoins de droit spécifiques peuvent émerger,
appelant une réponse financiere et juridique immédiate.

Cette réponse peut notamment impliquer la mise en place de partenariats privés avec des
entreprises ou 'appel au mécénat. Celles-ci peuvent y gagner en développant des actions
de communication autour de valeurs qui résonnent dans la cité et que la profession porte
(solidarité, partage, vivre-ensemble, humanité). I’Etat favorise d’ailleurs indirectement de

telles initiatives en y associant un avantage fiscal pour le mécene.

I ne faut pas ignorer Papport que constituent ces divers partenariats qui
répondent a des besoins effectifs de droit.

Ces initiatives méritent d’étre développées car elles permettent de multiplier des actions

ciblées d’acces aux droits au bénéfice du plus grand nombre, conformément aux principes
de responsabilité sociale des entreprises qui les guident.
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En effet, une entreprise est considérée comme socialement responsable lorsqu’elle se
donne, dans le cadre de ses activités quotidiennes, des objectifs sociaux et

environnementaux plus ambitieux que ceux prévus par la loi.

Les ordres doivent développer de tels partenariats qui permettent a la fois de promouvoir
un acces effectif aux droits et de valoriser I’action sociétale des entreprises en garantissant
un acces gratuit et de qualité a ses salariés tout en rétribuant correctement les avocats a

raison de leurs prestations.

Proposition 7: Inviter les barreaux a développer des partenariats privés, des
services de proximité et des actions de mécénat.

b. Une présence dématérialisée

e Le recours aux nouvelles technologies de DPinformation et de la
communication

Le monde de la justice n’échappe pas aux nombreux défis technologiques qui
bouleversent aujourd’hui les comportements, les réflexes et les modes de pensée de ses

acteurs.

Cette révolution technologique est déja une opportunité dont la profession
d’avocat a su s’emparer.

Le RPVA (Réseau privé virtuel des avocats) en est un exemple pertinent et représente une
avancée sans précédent dans le cadre de la communication des avocats avec les

juridictions (TGI, cours d’appels, tribunaux de commerce et juridictions administratives).

Cette dématérialisation des procédures a permis un accroissement de la productivité tant
des magistrats que des avocats, ainsi qu’une importante économie de temps autrefois

consacré a des taches secondaires.

Ce succes doit encourager professionnels et pouvoirs publics a un recours plus important

aux nouvelles technologies en veillant cependant a ne pas déshumaniser la justice.
Le RPVA doit donc étre renforcé et développé afin de faciliter I'acces aux procédures

mais aussi aux démarches devant toutes les juridictions. Le RPVA et sa plateforme e-

Barreau doivent autoriser la saisine directe des juridictions par les avocats pour toutes les
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procédures en maticre civile et pénale et notamment les dépots de plainte en ligne par
avocat!8, ainsi que la gestion systématique de la mise en état.

Ce mode de connexion hautement sécurisé - qui représente un cout pour les cabinets
d’avocats et un investissement considérable pour la profession - doit, en outre, permettre
d’accéder a de nombreux services publics en ligne afin d’effectuer des formalités
cadastres, hypotheques, état civil, greffes, etc.

Le recours par les avocats aux outils électroniques doit également étre étendu afin
d’assurer une meilleure communication avec leurs clients et une gestion plus rapide et
efficiente des dossiers : GED (gestion électronique de documents), cloud privé, actes
d’avocats dématérialisés, archivage électronique, signature électronique, factures

électroniques etc.

Par ailleurs, des sociétés innovantes ont pu se développer depuis quelques années dans le
domaine du droit (les « /legal start-up »). Elles permettent d’automatiser la saisine de
juridictions, de rédiger des contrats, de constituer des sociétés ou de donner des
consultations. Elles référencent également les avocats, les notent ou leur fournissent des

plates-formes de consultation en ligne.

Si les avocats doivent s’adapter a cette nouvelle concurrence, ils doivent aussi et surtout
ne pas hésiter a faire valoir leurs compétences comme leur déontologie. Ces valeurs sont

seules a légitimer la confiance que les consommateurs de droit peuvent et doivent exiger.

Proposition 8: Intégrer les nouvelles technologies de P'information et de la
communication ainsi que la dématérialisation.

e Le développement des plateformes de consultations juridiques

Dans un contexte marqué par un besoin toujours croissant de droit conjugué aux
bouleversements résultant du développement des nouvelles technologies, les barreaux
doivent s’adapter pour devenir également de véritables points d’acces au droit
dématérialisés.

Face a «T'ubérisation » du droit qui voit se multiplier les initiatives d’acteurs privés
marchands, les avocats, auxiliaires de justice et acteurs essentiels de I’acces aux droits
doivent faire évoluer leurs pratiques; ces évolutions passent notamment par le
développement et la promotion, par la profession, de plateformes de consultations

juridiques.

18 11 s’agit d’une proposition déja formulée par le Conseil national des barreaux dans son Livre Blanc sur le projet de
loi « Justice du XXléme siécle » (bibliographie n°29, proposition 22).
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C’est dans ce cadre que s’inscrit heureuse initiative du Conseil national des barreaux de
créer une plateforme de consultations juridiques, qui permet a chaque avocat d’investir le
monde numérique en assurant une prestation de qualité et donc concurrentielle sur le
marché, justement parce qu’elle se différenciera ainsi de sites pour lesquels le droit n’est

considéré que comme un seul produit.

Les ordres doivent étre les promoteurs de ces plateformes afin d’en garantir le

développement et 'appropriation par les avocats.

Mais surtout, les ordres doivent étre les seuls a assurer, sans filtre, le controle
déontologique a méme de garantir la qualité de la consultation par un professionnel du

droit compétent et indépendant.

Ainsi, les barreaux qui organisent et doivent développer plus encore un acces physique
aux droits, doivent également investir sans délai les acces numériques pour assurer une

proximité qui ne se résume plus a la seule géographie territoriale.

Proposition 9 : Inciter les ordres a développer des plateformes de consultations
juridiques et a en assurer Peffectif contréle déontologique.

2. PEXIGENCE DE REPONSES NOUVELLES

2.1 Répondre aux besoins de droits des personnes vulnérables

Les personnes physiques les plus fragiles ou vulnérables, qu’elles soient mineures, seniors,
étrangeres, incapables, en situation de handicap mais encore les personnes morales
confrontées a des difficultés économiques, bénéficient de multiples services pour les

accompagner dans la vie sociale.

2.1.1 Les personnes en situation de vulnérabilité

Des dispositifs efficaces sont mis en place par les barreaux pour assurer aux mineurs un
acces aux droits et une défense judiciaire effectifs!®. Certains barreaux ont aussi pu
développer des permanences spécifiques dans d’autres domaines, par exemple pour les

personnes malentendantes ou nécessitant I'intervention d’un traducteur?.

19 De tres nombreux barreaux dispensent des consultations juridiques gratuites pour les mineurs dans les locaux de
Pordre. C’est notamment le cas dans les barreaux d’Angers, de Toulon, de Rennes, de Bayonne et de Saint-Etienne.
20 Ce qui est notamment le cas au barreau de Paris.
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De tout temps, la profession d’avocat s’est investie pour I'acces aux droits des personnes
en situation de handicap et notamment pour leur assurer une accessibilité aux ordres et

aux cabinets, I'avocat pouvant se déplacer chez son client lorsque cela s’avere nécessaire.

Pour autant, les dispositifs d’acceés aux droits n’apparaissent pas toujours adaptés
a toutes difficultés, fragilités ou vulnérabilités et sont encore trop peu organisés par la

profession elle-méme.

Ainsi, on estime aujourd’hui a 800 000 le nombre de personnes bénéficiaires d’une
mesure de protection juridique en France. D’ici 2050, on prévoit une hausse de 80% des
personnes agées de 60 ans ou plus, par rapport a leur nombre en 2005. De 6 a 8 millions

de personnes pourront étre atteintes de maladies dégénératives.

Le droit des majeurs protégés ou des personnes vulnérables prend, a la lumicre de ces
chiffres, une acuité toute particulicre. La profession doit répondre a ces besoins de droits
croissants, en étroite relation avec les associations qui accompagnent généralement ces

personnes.

D’une manicre générale, la profession doit apporter des réponses adéquates a ces
situations de fragilité, qui exigent des compétences spécifiques et un accompagnement

pérenne aux cotés des structures sociales.

Il convient déja d’adapter la formation des avocats aux situations sociologiques ou

économiques spécifiques qui ne se résument pas a des seules situations de droit.

Mais encore, la création de groupes d’avocats formés au sein de chaque barreau ou a
I’échelle des cours d’appel, répondrait a Pexigence de qualité a laquelle les ordres sont

attachés. Elle permettrait en outre un tres utile retour sur expérience pour les confreres.

Un certificat de spécialisation « droit des situations de vulnérabilité » pourrait méme

consacrer une telle formation.

Proposition 10: Organiser au sein des barreaux le regroupement d’avocats
volontaires formés pour répondre aux besoins spécifiques des personnes
vulnérables.

De nombreuses « bonnes pratiques » au sein des barreaux ont pu étre identifiées. Parmi
celles-ci, la mise en place d’un avocat référent aupres de la personne mineure?!.

2l C’est le cas notamment dans les barreaux de Seine-Saint-Denis et de Lille, ou le méme avocat suit le mineur jusqu’a
sa majorité.
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Le groupe de travail préconise le développement de I'avocat référent afin d’assurer un
accompagnement des personnes tout au long des périodes de vulnérabilité ou de
difficultés qui les affectent.

Cet accompagnement, gage de sécurité pour la personne, permettrait a 'avocat référent
d’assurer une assistance et une protection plus efficaces grace a une meilleure
connaissance de ensemble des difficultés rencontrées par elle, en intervenant en relation

avec les structures sociales ou les associations sollicitées.

Cet avocat référent saurait au besoin et sur un sujet nécessitant une connaissance

spécifique, orienter son client vers un avocat spécialisé.

Proposition 11: Permettre la mise en place d’un avocat référent pour assurer
Paccompagnement des personnes en situation de vulnérabilité.

2.2.2. Les professionnels en situation de vulnérabilité

Ces situations de fragilit¢é des particuliers ne sont pas exclusives de celles des
professionnels, particulicrement en charge des TPE ou PME. Leurs besoins de droit sont
plus prégnants au moment de leur création ou lorsqu’elles sont confrontées a des

difficultés économiques.

Le répertoire des aides publiques recensent plus de 3 000 dispositifs, que ce soit des
mesures d’allégement ou exonération d’impot, des aides directes, des reports de délais etc.
De plus, les intervenants sont divers et variés selon la nature de I'entreprise (chambres
consulaires, Etat, comité départemental...).

Cette complexité peut dissuader ces professionnels en besoin de droits.
Les sociétés coopératives d’intérét collectif (SCIC) pourraient répondre a ces difficultés,

en réunissant :

- L’Etat et/ou les collectivités territoriales ;
- Les professionnels du droit et du chiffre ;
- Les représentants des TPE/PME ;

- Les chambres consulaires.

Ces SCIC regrouperaient les dispositifs existants en les uniformisant au plan national et

assureraient une rémunération des interventions des professionnels.
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Par ailleurs, le CNB a adopté, le 19 janvier 2012, un utile dispositif « assurance santé de
Pentreprise » en partenariat avec le Conseil supérieur de 'ordre des experts comptables?2.
Beaucoup d’assurances reprennent ce dispositif au titre de leurs garanties. Néanmoins, il
reste encore dans les faits trop méconnu des bénéficiaires. De plus, cette prescription du
CNB n’étant pas obligatoire pour les assureurs, tous ne proposent pas une telle garantie.

Le groupe de travail est favorable a rendre obligatoire ce dispositif.

Proposition 12 : Créer un fonds géré par une SCIC a méme de répondre aux
besoins de droits des professionnels en rémunérant les intervenants professionnels
et rendre obligatoire ’assurance santé de ’entreprise.

2.2 Répondre aux situations collectives d’urgence

Les situations collectives d’urgence se multiplient, laissant les batonniers et leurs ordres
bl
qui y sont confrontés souvent démunis face a des évenements qui nécessitent une

mobilisation immédiate et adaptée.

La profession d’avocat s’est toujours organisée dans l'urgence pour faire face a des
catastrophes naturelles, écologiques, industrielles (tempéte Xynthia, tunnel du Mont-
Blanc, AZF), aériennes ou maritimes. Les attentats auxquels notre pays est confronté
démontrent malheureusement la terrible nécessité dune réponse plus adaptée.
L’accroissement et I’évolution des flux migratoires nous confrontent également a des

situations qui nécessitent d’autres réponses.

Individuellement, I’avocat sait s’investir et apporter son assistance aux personnes

démunies et en détresse dans de telles circonstances.

Toutefois, ces investissements méritent d’étre structurés au niveau local mais aussi

national pour en améliorer I'efficacité.

Une telle organisation de la profession d’avocat aurait le mérite d’une présence
coordonnée, cohérente et protectrice des victimes, en des moments ou ’émotion est forte
et ou la présence de I'avocat s’avere indispensable pour éviter tout abus organisé par des
personnes peu scrupuleuses pouvant profiter de la faiblesse, de la souffrance et de la
détresse des personnes.

22 Voir plaquette de présentation du dispositif assurance « Santé de l'entreprise » sur le site du CNB (juillet 2012).
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Tout barreau confronté a une situation exceptionnelle nécessitant une mobilisation
collective et solidaire doit savoir qu’il n’est pas seul.

Un numéro national d’urgence mis en place par la Conférence des batonniers pourrait
permettre d’organiser I'information et la mobilisation des ordres dans le cadre d’une

procédure adaptée et préalablement éprouvée.

Ce dispositif serait également mis a la disposition des autorités publiques, des services de
I’Etat, des collectivités locales et des associations, qui auraient ainsi la possibilité d’alerter
et de solliciter la profession sur une situation d’urgence nécessitant une réaction

immeédiate.

Proposition 13 : Mettre en place un mécanisme d’alerte et d’intervention entre les
barreaux pour répondre, en concours avec les services de I’Etat et tous
intervenants, aux situations collectives d’urgence.

Un vade-mecum du barreau confronté a une situation d’urgence pourrait étre rédigé a

I'initiative de la Conférence des batonniers, en prenant appui sur ’'expérience des barreaux

Nz

qui ont déja été confrontés a ces situations.

Proposition 14 : Rédiger un vade-mecum destiné aux barreaux confrontés a une

situation collective d’urgence.

Concernant plus spécifiquement les victimes de telles catastrophes, il convient de
concevoir des partenariats permettant d’apporter des réponses adaptées et d’assurer leur
prise en charge jusqu’a indemnisation, tout en évitant chaque fois que cela sera possible
un recours massif aux tribunaux, lesquels sont bien souvent dans I'incapacité de répondre

dans des délais adaptés.

Au-dela d’'une formation juridique spécifique, il convient de développer une formation
comportementale, organisationnelle et méthodologique, afin que la profession et les
avocats apprennent a travailler en partenariat avec les associations qui ceuvrent sur place

en relation avec les dispositifs sociaux déployés par ’Etat et les collectivités locales.

Dans un cadre géographique a déterminer - et qui pourrait recouvrer les cours d’appel ou
les conférences régionales de la Conférence des batonniers - ces groupes d’avocats
seraient immédiatement mobilisables pour assister un barreau confronté a une demande

urgente et collective de droit.
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A cet égard, il convient de signaler la signature, le 24 mai 2016, d™une « convention de
partenariat relative a l'acces au droit et a ['accompagnement juridique des exilés sur le territoire des
départements du Nord et du Pas-de-Calais ». Cette convention, a laquelle sont parties la cour
d’appel de Douai, les CDAD du Nord et du Pas-de-Calais, les ordres d’avocats de
Boulogne-sur-Mer, Dunkerque et Lille, la Conférence des batonniers, 1’école des avocats
ainsi que plusieurs associations, a pour objet d’organiser I'accés aux droits et
I'accompagnement juridique des exilés, notamment par des formations a destination des
bénévoles et salariés associatifs, des avocats, des magistrats mais également des éleves-

avocats.

Si cette convention a le mérite de répondre a la situation d’urgence inédite que constitue
afflux des réfugiés aujourd’hui dans le Nord-Pas-de-Calais, sa mise en place tardive et en
définitive accessoire met en avant la nécessité pour la profession de s’organiser pour
apporter des réponses plus rapides et adaptées sur 'ensemble du territoire.

Proposition 15 : Structurer des groupes d’avocats spécifiquement formés pour
dispenser les « premiers secours juridiques » en réponse a toutes situations
collectives d’urgence.
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TITRE 2 - UN ACCES A 1A JUSTICE EFFICIENT

PLAN

Une justice accessible a tous
1.1 Le systeme de l'aide juridictionnelle

1.1.1  L’admission a ['aide juridictionnelle

1.1.2 Les mécanismes de recouvrement des frais avancés par I'Etat et de retrait de

Laide juridictionnelle

1.2 Le recours a l'assurance de protection juridique
Une défense pénale effective pour tous
2.1 Des avocats volontaires et formés

2.2 Un controle effectif par les ordres d’avocats
2.3 Des criteres lisibles pour des protocoles simplifiés

L’acces a la justice constitue une mission régalienne de DIEtat. Il appartient en

conséquence a celui-ci d’en organiser la mise en ceuvre et d’en assurer les financements.

L’acces a la justice par l'aide juridictionnelle est un sujet essentiel et prioritaire. Tout

comme s’agissant de la défense pénale, les avocats en sont des acteurs incontournables.

Nous avons distingué I'acces a la justice des conditions d’une défense effective. Si cette

distinction ne recouvre pas exactement celle qui a trait a acces a la justice civile et

administrative d’une part, de la défense qui doit étre mise en ceuvre s’agissant de la

défense pénale souvent d’urgence d’autre part, elle s’y réfere néanmoins souvent.

I’Etat doit non seulement assurer I'accessibilité de la justice a tous (1), mais également

Peffectivité et la qualité de la défense pénale (2).
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1. UNE JUSTICE ACCESSIBLE A TOUS

Tout individu doit pouvoir accéder a la justice pour faire valoir ses droits dans un délai
raisonnable.

Pour atteindre cet objectif, de nécessaires efforts d’adaptation et de rationalisation des

dispositifs existants s’imposent, afin que chacun bénéficie d’un acces a la justice selon ses

moyens et ses besoins.

1.1  Le systéme de ’aide juridictionnelle

1.1.1 L’admission a I’aide juridictionnelle

Aux termes de article 2 de la loi du 10 juillet 1991, « les personnes physiques dont les ressonrces
sont insuffisantes pour faire valoir leur demande en justice, penvent bénéficier d’une aide juridictionnelle.
Cette aide est totale ou partielle ».

L’aide juridictionnelle peut étre octroyée a tout demandeur, tant en maticre civile,
qu’administrative ou pénale. De méme, I'aide juridictionnelle peut étre octroyée en

matiere contentieuse comme en matiere gracieuse.

La France est le seul pays du Conseil de I’'Europe, avec le Luxembourg, a garantir de tels

principes d’universalité et de gratuité d’acces a la justice en matiere d’aide juridictionnelle.

Le rapport 2014 de la Commission européenne pour lefficacité de la Justice (CEPE])
portant sur les données de 2012 démontre que la France a accordé 'aide juridictionnelle a
915 563 demandeurs, ce qui représente un montant moyen de 337 € au titre de I’aide
juridictionnelle par affaire?3.

La France a donc fait le choix d’une politique d’aide juridictionnelle extrémement

étendue.

Alors que PEtat ne cesse de rappeler que son budget est contraint, conserver un tel

dispositif d’acces a la justice par l'aide juridictionnelle en toute maticre peut étre discuté.

2 Voir extraits du rapport de la CEPE], Annexe n°7.
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Faute de disposer de ressources budgétaires suffisantes pour assurer l'universalité
proclamée et énoncée par les textes, ’Etat fait peser sur les avocats la charge de ses
propres absences de choix. La profession devient alors la variable d’ajustement d’une
politique qui ne dispose pas des moyens de ses ambitions.

Il est temps que I’Etat s’interroge sur la nécessaire adaptation de sa politique au

regard de ses moyens, ou plutdét des moyens qu’il choisit d’affecter a sa politique

d’accés au droit et a la justice.

L’Etat doit faire des choix s’agissant des litiges susceptibles de bénéficier de 1’aide

juridictionnelle.

La profession n’a pas a répondre a ces questions a la place de ’Etat. Cependant, il est de
sa responsabilité de les lui poser pour s’adapter ensuite aux choix réalisés et non pour

subir les conséquences d’une absence de choix.

Une approche plus raisonnable et plus adaptée - et dont on notera qu’elle se développe en
Europe - pourrait inviter a distinguer les conditions d’acces au processus judiciaire ou de
reglement des conflits en fonction de I'intérét qui est défendu ou qu’il convient de faire

valoir.

A cet égard, la distinction entre les droits liés aux personnes et les droits liés aux
biens parait intéressante. Alors que la société doit, en toutes circonstances, assister les
individus a faire valoir leurs droits intimement liés a leurs identités (famille, état des
personnes...), des conditions plus restrictives quant a la possibilité de bénéficier de I’aide
juridictionnelle pourraient étre mises en place dans le cadre de contentieux liés a des
réclamations d’ordre patrimonial. On pourrait encore imaginer distinguer les litiges ayant

trait a ’Etre de ceux qui concernent ’Avoir.

Tres concretement, I’Etat n’a-t-il pas a exercer prioritairement son réle de

protection des personnes confrontées a des situations de vulnérabilité, de fragilité

et de précarité en leur assurant la possibilit¢ de bénéficier de 1’aide

juridictionnelle ?

A Tinverse, les litiges de nature patrimoniale, de responsabilité ou les procédures mises en
ceuvre a I’égard de personnes physiques ou morales solvables, pourraient permettre le
développement d’autres modes de financement de I’acces a la justice.

De telles distinctions trouvent certainement leurs limites, mais méritent d’étre appréciées

par un Etat qui n’a pas les moyens de sa politique et qui devrait avoir pour ambition de

développer un dispositif d’acces a la justice responsable.
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a. Les bureaux d’aide juridictionnelle

Aux termes de larticle 12 de la loi du 10 juillet 1991, « Ladwission a aide juridictionnelle est
prononcée par un burean d'aide juridictionnelle. »

Les bureaux d’aide juridictionnelle (« BAJ ») sont institués aupres des juridictions (articles
13 et 14). Ils sont chargés, d’une part, de procéder au traitement des demandes
d’admission a l'aide juridictionnelle et, d’autre part, de recouvrer les montants alloués

lorsque 'admission a celle-ci ne se justifie plus (articles 18 et suivants).

Aux termes de article 25, « le bénéficiaire de ['aide juridictionnelle a droit a l'assistance d’un avocat »

soit choisi par le bénéficiaire, soit désigné par le batonnier.

En pratique, i est fait le constat de délais de traitement des demandes variant
considérablement d’un bureau a I'autre (de 2 a 180 jours) selon I'investissement humain
mis en place par la juridiction. De méme, les conditions d’acces a la justice par I’aide

juridictionnelle sont appréciées de fagon différente selon les BAJ sollicités.

Il devrait étre mis fin a de tels dysfonctionnements qui constituent des injustices et une
inégalité d’acces des citoyens a la justice par la mise en place du portail « Portalis » et par
la généralisation de la dématérialisation.

L¢éligibilité a I'aide juridictionnelle est soumise a des criteres de deux types : outre des

criteres relatifs aux ressources, la loi du 10 juillet 1991 énonce des criteres « qualitatifs ».

b. Les critéres de ressources

Depuis le 1¢ janvier 2016, en application de larticle 4 de la loi du 10 juillet 1991, le
demandeur sans personne a charge doit justifier de ressources mensuelles inférieures a
1 000 euros pour pouvoir prétendre a une aide juridictionnelle totale et inférieures a 1 500

euros pour bénéficier de 'aide juridictionnelle partielle.
Jusqu’a cette date, ces montants étaient inférieurs au seuil de pauvreté.

Par ailleurs, Darticle 5 énumere Pensemble des ressources que les bureaux d’aide
juridictionnelle doivent prendre en compte : le salaire, les ressources de toute nature dont
le demandeur a directement ou indirectement la jouissance ou la libre disposition,
I'existence de biens, meubles ou immeubles, méme non productifs de revenus, ainsi que

ceux de son conjoint ou des personnes vivant habituellement a son foyer.
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En dépit de ces prescriptions relatives a la prise en compte de Pensemble des ressources
du justiciable, de nombreux bureaux d’aide juridictionnelle ont réduit leurs propres

modalités d’instruction aux seules ressources salariées du demandeur.
Une évaluation uniforme des ressources des demandeurs ne se fondant que sur le revenu
fiscal de référence assurerait une homogénéité des pratiques des bureaux d’aide

juridictionnelle et donc une effective égalité d’acces.

Des lors, I'avis d’imposition et la consultation du site www.impots.gouv.fr ajoutés a une

déclaration sur I’honneur d’absence de patrimoine pourraient permettre d’apprécier
Iéligibilité du demandeur a Iaide juridictionnelle partielle ou totale en fonction de ses

ressources.

Cette proposition invite a reconsidérer le role actuel des BAJ qui pourraient voir leur

mission limitée a exercice des recours.

Proposition 16 : Mettre en place un dispositif unique d’évaluation de la situation
financiere du demandeur a partir du revenu fiscal de référence et d’'une déclaration
sur ’honneur.

Malgré la tres récente revalorisation et la prise en compte des charges de famille, les seuils
d’admission ne permettent toujours pas a une grande majorité des justiciables de financer

leurs procédures.
Aujourd’hui, I'aide juridictionnelle partielle ne représente que 10% du total des missions?+.

Parce que son champ d’application est en définitive restreint, 1’aide juridictionnelle
q p p ) ]

partielle ne joue pas son role de « sas ». La question de Pefficience et la pertinence de ce
dispositif se pose donc.

L’article 35 dispose qu’en cas d’aide juridictionnelle partielle, ’avocat a droit de la part du
bénéficiaire a un honoraire complémentaire librement négocié, prévu par une convention
écrite préalable soumise au batonnier dans les quinze jours de sa conclusion. Cet
honoraire complémentaire a I’'aide de I’Etat doit tenir compte de la complexité du dossier
et des diligences imposées par la nature de I’affaire, mais doit aussi étre compatible avec

les ressources et le patrimoine du bénéficiaire.

24 Bibliographie n°15, page 17.
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Des barreaux ont établi des méthodes d’évaluation de I’honoraire complémentaire (article
35 alinéa 4) sans uniformité entre eux : certains ont instauré des plafonds, d’autres un
référentiel basé sur le nombre d’unités de valeur de la mission concernée et le taux
d’admission a Taide juridictionnelle. Dans d’autres barreaux encore, l'avocat définit

librement ’honoraire avec son client, sous le controle de son batonnier2>,

Un cahier des charges au sein de chaque barreau, voire un référentiel national, énongant
des criteres de détermination de I’honoraire complémentaire assurerait une meilleure
lisibilité et transparence du dispositif, faciliterait la tache de ’avocat, éviterait nombre de

conflits avec les clients et permettrait un effectif controle cohérent par le batonnier.

Proposition 17 : Restaurer un réle effectif a I’aide juridictionnelle partielle par un
encadrement des conventions d’honoraires complémentaires sous le contréle du
batonnier.

Certaines procédures permettent aisément de concevoir une issue amenant le client de
I'avocat a une situation de meilleure fortune ou, en tous cas, lui permettant de participer

au paiement du prix de son proces.

La possibilité pour les intéressés de conclure en amont une convention d’honoraires de

résultat doit permettre de compenser I'insuffisance de 'indemnité d’aide juridictionnelle.

Proposition 18 : Développer la possibilité de fixer un honoraire de résultat par
convention préalable en matiére d’aide juridictionnelle totale ou partielle.

c. Les autres critéres

L’instruction des demandes d’admission ne peut se fonder sur les seuls criteres de

ressources.

Or, les articles 6 et 7 de la loi prévoient la possibilit¢ pour les bureaux d’aide
juridictionnelle d’apprécier aussi des criteres « qualitatifs ».

L’article 6 prévoit que les personnes ne remplissant pas les conditions fixées a Iarticle 4
(ressources) peuvent bénéficier de l'aide juridictionnelle « sz feur situation apparait comme

particulierement digne d’intérét au regard de 'objet du litige ou des charges prévisibles du procés. »

%5 Sur ce sujet, il convient de signaler Iinitiative de la Conférence des batonniers qui a lancé au début de 'année 2016
une enquéte sur les pratiques des barreaux en matiére d’honoraires complémentaires dans le cadre de laide
juridictionnelle partielle, aux fins d’élaborer une méthode d’évaluation qui puisse servir de référence.
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Lrarticle 3 de la loi vise d’ailleurs cette méme possibilité pour les personnes de nationalité
étrangere ne résidant pas régulierement et habituellement en France.

L’article 7, quant a lui, dispose que l'aide juridictionnelle est accordée a la personne dont
Paction n’apparait pas « manifestement irrecevable ou dénuée de fondement ».

Ces criteres sont trop rarement mis en ceuvre par les bureaux d’aide juridictionnelle, déja
parce que ces structures ne disposent pas des moyens permettant d’apprécier avec
exactitude le bien-fondé de 'action envisagée, mais encore parce qu’elles fonctionnent
différemment selon I'investissement et I'intérét des greffiers et du personnel dans la mise

en ceuvre de ces critéres.

Pour permettre qu’il soit statué en opportunité comme la loi le prévoit, il convient de
confier aux avocats un role de filtre par P’établissement d’une consultation
préalable écrite et rémunérée, qui répondrait a un cahier des charges spécifique

normalisé permettant d’assurer un traitement facilité des informations fournies?.
Ainsi, Pavocat se devrait d’apprécier :

- le bien-fondé en droit de la demande du client ;

- Tlexistence éventuelle d’un autre mode de prise en charge du reglement du litige
notamment par une compagnie de protection juridique, ce qui permettrait
d’assurer une effectivité a la subsidiarité énoncée par la loi de 2007 ;

- Tlorientation possible du litige vers un mode alternatif de réglement afin d’éviter,
lorsque cela apparait de l'intérét du client, le recours au juge ;

- la possibilité de solliciter un mode de rémunération différent de ’avocat (article 37
par exemple) et I'incidence d’un éventuel retour a meilleur fortune permettant
d’envisager la possibilité d’un honoraire de résultat.

La prise en charge de cette consultation préalable rémunérée pourrait étre assurée dans le
cadre des CDAD, assurant ainsi le lien entre I’acces aux droits et 'acces a la justice par

'aide juridictionnelle.

Dans une perspective comparable a cette proposition, le CDAD des Landes a, au mois de
mai 20106, suggéré aux barreaux de Dax et de Mont-de-Marsan la mise en place de
permanences d’avocats dans les locaux ou a proximité du BAJ, afin de « répondre anx
demandes des usagers du BAJ qui épronvent des difficultés a identifier leurs besoins, formuler clairement

lenr demande et a rassembler les pieces nécessaires ».

26 Cette nécessité d’une consultation d’avocat préalable au dépét d’une demande d’aide juridictionnelle a été formulée
dans la plupart des travaux de ces dernieres années : voir notamment le rapport Bouchet (bibliographie n°25), le
rapport Darrois (bibliographie n°23), le rapport d’information des députés Gosselin et Pau-Langevin (bibliographie
n°21), ou encore le rapport du Haut conseil des professions du droit (bibliographie n°20).
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Grace a cette consultation préalable, les avocats deviendraient de véritables filtres de
Pappréciation de la recevabilité et du bien-fondé de la demande des usagers, role que la
profession appelle de ses veeux parce que répondant précisément au role de I'avocat dans

un processus d’acces efficient aux droits.

I’Etat lui-méme prend conscience de I'intérét d’une telle consultation puisque la loi de
finances 2016 a prévu une dotation nouvelle de 2 millions d’euros?” destinée a financer le
recours aux consultations juridiques préalables a la saisine du juge afin d’analyser la
recevabilité et le bien-fondé de la demande du citoyen, de faciliter le cas échéant
Iinstruction de sa demande d’aide juridictionnelle et de proposer, si nécessaire, une

orientation vers d’autres intervenants, et notamment un médiateut.

Cette consultation préalable sera mise en ceuvre dans le cadre de conventions conclues
entre les CDAD et les tribunaux de grande instance?®.

Toutefois, de nos échanges, il semble que les présidents de CDAD aient été destinataires
d’une circulaire début janvier 2016, préconisant en réalité de confier ces consultations
préalables a d’autres intervenants que les avocats. Une telle information, si elle était
confirmée, témoignerait d’une absence de reconnaissance et de confiance en la profession

d’avocat.

Proposition 19 : Instaurer une consultation préalable, écrite et rémunérée par un
avocat répondant a un cahier des charges spécifique.

1.1.2 Les mécanismes de recouvrement des frais avancés par ’Etat
et de retrait de ’aide juridictionnelle

La loi prévoit différents mécanismes permettant de réduire la charge financiere supportée
par PEtat. Il s’agit du retrait de l'aide juridictionnelle, du recouvrement de I'indemnité
versée, ou encore la possibilité pour I’avocat de demander au juge qu’il détermine une

somme qui sera mise a la charge de la partie qui succombe.

a. Pour PEtat

L’article 50 autorise 'Etat a recouvrer le montant versé a I’avocat de I'aide juridictionnelle
en cas de « retour a meilleure fortune » si 'avocat n’a pas fait usage de larticle 36 visé ci-
apres. Larticle 64-1-2 en est le pendant pour la garde a vue.

27 Sous-programme n°2 du programme 101 - loi de finances 2016.
28 Bibliographie n°® 15, page 8.
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Les articles 42, 43 et 75 traitent de la condamnation et du recouvrement des dépens.

Pour envisager un effectif fonctionnement de ces dispositifs, il est déja indispensable de
les simplifier afin de permettre aux magistrats et auxiliaires de justice parmi lesquels les
avocats d’en avoir une parfaite compréhension. Ainsi, les clients seraient effectivement
avisés de telles perspectives qui peuvent contribuer significativement a une utilisation plus

rationnelle des ressources affectées a ’aide juridictionnelle.

Un mode de communication efficace entre magistrats, greffes, bureaux d’aide

juridictionnelle et avocats serait ainsi éminemment pertinent.

Dans la pratique, ces mécanismes de recouvrement ne sont pas ou trop peu appliqués, ce
qui porte atteinte a la philosophie méme du systeme d’aide juridictionnelle tout en grevant
son budget®.

Proposition 20 : Rationnaliser les dispositifs de recouvrement.

b. Pour les avocats

La loi a prévu deux mécanismes permettant aux avocats de solliciter une somme autre que
I'indemnité d’aide juridictionnelle correspondant au nombre d’unités de valeur affecté a la

mission accomplie.

e [’article 37 permet aux avocats de poursuivre contre la partie condamnée aux dépens
et non bénéficiaire de I'aide juridictionnelle le recouvrement des émoluments auxquels ils

peuvent prétendre.

Ce dispositif suppose une décision expresse du juge. Pour qu’il soit efficient, le juge doit
accorder une somme qui ne doit pas étre inférieure a 'indemnité a laquelle I'avocat

renonce.

Malgré les multiples réformes, le dispositif demeure mal compris, et génére un surcroit de
travail pour I’avocat qui appréhende le risque d’un recouvrement toujours aléatoire®. A ce
titre, nombreux sont les barreaux qui demandent a ce que ce dispositif soit mieux

valorisé3l.

2 S’agissant de larticle 50, le rapport MAP (bibliographie n°19) indique que la pratique du retrait était en 2012 quasi-
nulle (0,1%). S’agissant de l'article 43, ce méme rapport rappelle qu’en 2012, 4 M€ seulement ont été mis en
recouvrement par IEtat, pour 11 M€ attendus.

3011 en résulte un tres faible recours a cet article puisque comme le soulignent le rapport MAP (bibliographie n°19)
ainsi que I'avis de la Commission des lois sur la loi de finances pour 2016 (bibliographie n°15), moins de 0,1 % des
missions d’AJ en 2012, 2013 et 2014 ont fait 'objet d’une telle procédure.

31 Voir synthese de la consultation des barreaux (annexe n°3).
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Proposition 21 : Assurer Pefficacité du dispositif de I’article 37 par sa simplification
et sa vulgarisation auprés des acteurs judiciaires, 2 commencer par les avocats.

e [’article 36 permet aux avocats, lorsque la décision a procuré au client des ressources
telles que, si elles avaient existé au jour de la demande d’aide juridictionnelle, celle-ci ne lui
aurait pas été accordée, de lui demander des honoraires apres que le bureau d’aide

juridictionnelle ait prononcé le retrait de I’aide juridictionnelle.

La lourdeur et I'aléa liés a la procédure de retrait nuisent la encore a la mise en ceuvre du
dispositif.

Y

Proposition 22 : Permettre le retrait de 1’aide juridictionnelle en cas de retour a
meilleure fortune sur simple instruction de I’avocat, dés lors que cette possibilité a
été contractuellement prévue dans la convention préalable visée par le batonnier.

1.2 Le recours a ’assurance de protection juridique

Le marché de l'assurance de protection juridique affiche une spectaculaire progression.
Entre 2002 et 2014, son chiffre d’affaires a en effet doublé pour atteindre plus d’un
milliard d’euros.

En 2010, on estimait que 40% des particuliers en France étaient couverts par une

assurance de protection juridique contre 20% seulement pour les professionnels32.
Le potentiel de développement reste donc encore tres significatif.

On constate également une extension du champ d’application des garanties de ’assurance
de protection juridique, ce qui parait confirmer tant I'intérét des assureurs que I'existence
d’une effective attente des consommateurs de droit.

Les assureurs relevent une augmentation du nombre de sinistres, dont le taux se situe a
7% depuis 200833, a laquelle ils répondent en premier lieu par le développement des
plateformes téléphoniques animées par des juristes, puis par la gestion amiable des
conflits, et, en dernier ressort, par le recours a I'intervention de ’avocat dans le cadre d’un

proces.

32 Interview de Marie-Emmanuelle Schiltz, directrice générale de Juridica dans I’Argus de l'assurance - juin 2012,
0841.

33 Hubert Allemand, Directeur de CIVIS cité dans I'Argus de l'assurance, dossier protection juridique - 16 mai 2014,
n° 7362.
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Il apparait toutefois que de trés nombreux assurés méconnaissent la nature précise des
garanties auxquelles ils sont éligibles, voire ignorent I’existence méme de ces garanties.
Cette situation, si elle s’avere trés profitable pour les professionnels, est anormale et
pénalisante pour les assurés mais aussi pour I’Etat !

En effet, 1a loi n® 2007-308 du 5 mars 2007 portant réforme de la protection juridique des majeurs
a introduit, a larticle 2 de la loi du 10 juillet 1991, le principe selon lequel I'aide
juridictionnelle n’est pas accordée lorsque les frais couverts par cette aide sont pris en
charge au titre d’'un contrat d’assurance de protection juridique ou d’un systeme de

protection.

Des lors, les bureaux d’aide juridictionnelle se doivent de vérifier, au moment de
Iinstruction de la demande d’admission, I’existence d’un tel contrat. Or, le demandeur 2a
l'aide juridictionnelle qui ignore I'étendue des garanties de protection juridique auxquelles
il est éligible (bien souvent parce que celles-ci sont comprises a titre accessoire dans un
contrat principal du type multirisque habitation, automobile etc.), ne pourra pas toujours

faire état du bénéfice de la couverture de protection juridique.
Le jeu de la subsidiarité voulu par le législateur est ainsi faussé.

De surcroit, lorsque 'assuré a connaissance de son contrat, il doit pouvoir en appréhender

les clauses et apprécier notamment la portée des exclusions ou limites de garanties...

Dans ces conditions, il est apparu que, faute d’une information complete, I'assurance de
protection juridique n’assurait pas efficacement son rdéle de subsidiarité a I’aide

juridictionnelle.

Proposition 23 : Elaborer un contrat-type de protection juridique intelligible et une
fiche standardisée d’information énongant les conditions de mise en ceuvre du
contrat.

Par ailleurs, aussitot que survient un désaccord, méme si celui-ci ne se transforme pas en
litige, un avocat indépendant doit pouvoir intervenir pour défendre les intéréts de I’assuré.
Cette consultation doit étre rémunérée en application du baré¢me contractuellement arrété

avec la compagnie. I’assureur devra informer son assuré de I’existence de ce droit.

Proposition 24 : Insérer au sein de chaque contrat de protection juridique une
clause permettant une consultation rémunérée auprés d’un avocat librement
choisi par ’assuré en cas de désaccord avec son assureur.
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Les assureurs ne recourent a ’avocat qu’en cas d’échec d’un reéglement amiable du conflit
avec I'assuré. Néanmoins, I’assuré doit pouvoir consulter un avocat deés qu’il le souhaite, y
compris avant toute tentative de reglement du conflit, afin de connaitre ses droits et de
comprendre les enjeux du différend. De la méme maniere, I’avocat peut intervenir dans le
cadre du litige, c’est-a-dire devant un tribunal, mais aussi par le biais des modes alternatifs

de résolution des conflits.

Qu’il intervienne a titre de conseil, au préalable, ou dans le cadre d’une procédure amiable
ou contentieuse, 'avocat doit étre rémunéré selon les baremes de protection juridique

prévus par P'assurance.

Proposition 25 : Systématiser la rémunération de la consultation préalable et de
Pintervention de ’avocat ayant recours aux modes alternatifs dans les barémes de
protection juridique.

En outre, afin de garantir le libre choix de I'avocat, il est souhaitable que I’assureur se
libére entre les mains de ’'avocat du montant de prise en charge qu’il garantit a son client
contractuellement, le solde étant payé soit par le client, soit au travers de l'aide

juridictionnelle s’il en bénéficie.

Proposition 26 : Rendre obligatoire le paiement direct des honoraires dus par
Passureur a ’avocat qui en fait la demande.

La protection juridique participant de la politique de déjudiciarisation mise en ceuvre par
le Gouvernement, I’Etat ne peut continuer a la promouvoir sans y intéresser les auxiliaires
de justice et notamment la profession d’avocat, seule garante de I'indépendance et du

respect des regles déontologiques (particulicrement en matiere de conflits d’intéréts).
Cette intervention doit aussi porter sur le montant de prise en charge des honoraires.

Il serait choquant qu’en vertu du principe de subsidiarité, I'avocat percoive une

rémunération inférieure au montant de 'indemnité d’aide juridictionnelle.

I’Etat a déja consenti a une intervention de ce type en modifiant la rédaction de I'article
37 de la loi du 10 juillet 1991. Une réforme du 29 décembre 2013 a imposé aux
juridictions qui font usage de ce texte de condamner la partie adverse au reglement d’une
somme au titre des frais qui ne soit pas inférieure au montant de « (...) la part contributive de
[’Etat ».
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Ces propositions permettent de garantir une effective subsidiarit¢é de la protection
juridique a laide juridictionnelle et de répondre aux besoins de droits des classes

moyennes.

Proposition 27 : Exiger de PEtat qu’il implique les acteurs de la protection
juridique dans une démarche de fixation d’une rémunération appropriée afin de
garantir une effective subsidiarité entre aide juridictionnelle et protection
juridique.

Enfin, P'article 38 du décret n°® 91-1266 du 19 décembre 1991 confére a la demande d’aide
juridictionnelle un effet interruptif de prescription entre le dép6t de I'aide juridictionnelle

et la décision d’admission ou de rejet.

En cas de désaccord entre I’assureur de protection juridique et Iassuré, seule la saisine
b

d’un arbitre visant a proposer une solution suspend le cours de la prescription jusqu’a ce

qu’il formule sa proposition. En revanche, la prescription n’est pas interrompue en cas de

contentieux sur le principe méme de la garantie devant les juridictions du fond.
Cette différence de traitement est incohérente au regard du principe de subsidiarité.

Un justiciable opposé a son assureur de protection juridique voit la prescription courir
contre lui pendant le temps de reglement de ce litige avant méme de pouvoir déposer une
demande d’aide juridictionnelle qui sera, elle, suspensive. Mieux (ou pire !) encore, la
prescription de son action principale peut étre acquise avant qu’il n’ait pu déposer sa

demande aupres du bureau d’aide juridictionnelle.

Proposition 28 : Harmoniser les régimes de suspension et d’interruption de
prescription en mati¢re de demande d’aide juridictionnelle et de déclaration de
sinistre auprés d’une assurance de protection juridique.

2. UNE DEFENSE PENALE EFFECTIVE POUR TOUS

Une défense pénale efficiente s’entend comme une défense de qualité.

Les dispositifs organisant 'aide juridictionnelle pénale (contenticux des libertés,
comparution immédiate, garde a vue, audition libre) de méme d’ailleurs que I'assistance en
matiere d’hospitalisation d’office procedent d’un empilement mis en place sans réelle

cohérence car souvent dans 'urgence.
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Outre des criteres d’éligibilité différents, les modalités de rémunération varient, parfois
inexplicablement.

Les textes ont prévu des 1991 la possibilité pour les barreaux de conclure avec les
juridictions des protocoles dits « d’amélioration de la défense » (articles 91 et 132-6 du décret).

Ces protocoles sont conclus entre le barreau, le tribunal de grande instance et le procureur
de la République pour une durée de trois ans. Ils sont soumis a I’homologation du
ministre de la Justice, qui accorde au barreau une dotation complémentaire calculée sur la
base d’un taux d’amélioration - dans la limite de 20% - du montant des missions visés par
la loi. Cette dotation complémentaire peut étre affectée a 'amélioration de I'indemnisation
des avocats intervenus, mais aussi aux frais de gestion générés par le fonctionnement des
dispositifs mis en place.

11 existe depuis 2011 la possibilité pour les barreaux de conclure des protocoles de ce type
avec les juridictions, soumises a ’homologation du ministre de la Justice pour assurer en
tout ou partie le financement des moyens mis en ceuvre pour la garde a vue et missions

assimilées par le biais d’une subvention forfaitaire.

Ces mécanismes sont incitatifs pour les barreaux, mais leur lourdeur administrative
ajoutée aux délais de réeglement des dotations complémentaires (plusieurs mois si ce n’est
années apres la fin de D'exercice concerné) les conduisent en pratique a assumer le

préfinancement des engagements souscrits.

2.1 Des avocats volontaires et formés

En dehors de I'existence d’un protocole, I'absence de régulation par les textes a pour effet
une grande hétérogénéité des modalités de désignation par les ordres des avocats
intervenant au titre de la défense pénale d’urgence*.

Des bonnes pratiques existent: certains barreaux imposent aux avocats, avant d’étre
inscrits sur ces listes, de justifier d’une formation préalable et adaptée, pouvant méme
parfois étre sanctionnée par un examen de controle. D’autres prévoient la nomination

d’un avocat référent chargé d’accompagner les confreres dans leurs premicres missions?>.

3 Comme en atteste la consultation menée aupres des barreaux (annexe n°3).

% Tel est le cas au barreau de Rennes qui a mis en place des «listes fermées » d’avocats pour les permanences,
nécessitant une obligation de formation et/ou de patrainage (pour les groupes de défense des mineurs, des étrangers,
des victimes etc.). C’est également le dispositif retenu par le barreau de Nimes ou avant de s’inscrire, les avocats
doivent suivre une formation de 3 heures assurée par la commission pénale avant un « apprentissage » aupres d’un
confrere déja inscrit sur la liste de permanence. Le barreau de Lille requiert une obligation de formation initiale en
droit pénal d’au moins 7 heures sanctionné par un examen de connaissances en y ajoutant un contréle annuel sur la
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Toutefois, des barreaux n’operent pas de controles adéquats, les permanences pénales
¢tant alors assurées par des avocats inscrits sur une liste sur la seule base du volontariat,
sans considération suffisante de leur formation, de leur expérience et de leurs

compétences.

Le groupe de travail propose d’insérer dans le réglement intérieur de chaque barreau un
engagement sous forme de signature par chaque confrére d’une « Charte de qualité »
déterminant des regles garantissant la qualité de I'intervention des avocats par la mise en
place de formations, de controles ou de tutorats sous le contréle d’un référent du

batonnier chargé de s’assurer du respect de ces engagements.

Dans ce méme contexte, le groupe préconise une limitation du nombre d’interventions

par permanence afin de garantir des prestations de qualité.

L’existence de ces chartes constituerait un préalable a la conclusion de protocoles de
défense et serait a méme de garantir la compétence et la qualité du travail de I'avocat dans

le cadre de cette défense.

Proposition 29 : Former, encadrer et accompagner les avocats volontaires adhérant
a une charte d’organisation de la défense pénale énoncée dans le réglement
intérieur du Barreau.

Proposition 30 : Systématiser la mise en place de coordinateurs et de référents
délégués du batonnier.

Le groupe de travail s’est également interrogé sur l'existence dun éventuel modecle

¢économique de cabinets assurant exclusivement la défense pénale3®.

A titre expérimental, il propose la possibilité pour des ordres de conventionner pour
une durée déterminée des cabinets volontaires qui se consacreraient exclusivement a
la défense pénale, développant ainsi une compétence pertinente, une réactivité effective,

et proposant donc aux bénéficiaires des prestations de qualité.

Cette expérimentation permettrait déja de mesurer la viabilité d’un tel modéle économique
en s’assurant d’une qualité des prestations par la spécialisation. En tout état de cause, elle
pourrait étre tres utile pour apprécier évolution et I'adaptation de tous cabinets aux
exigences a la fois économiques et structurelles, conséquences de ces activités de défense.

disponibilité, le respect de la déontologie et I'efficacité de chaque avocat. Enfin, le barreau de Toulouse requiert, pour
Pinscription aux permanences garde a vue, la justification d’une formation de 10 heures en maticre pénale.

3 Ce systeme de cabinets dédiés a la défense au sein des barreaux est répandu notamment aux Etats-Unis et au
Canada.
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Cette perspective se distingue de ce qui a été tenté sous le vocable de « structure ordinale
dédiée »*7. 1l ne s’agit pas de mettre en place des structures ordinales s’organisant dans un
lien de dépendance avec les avocats mais au contraire d’expérimenter des structures

libérales dans un marché trés spécifique et contraint.

La contribution de ordre consisterait a fournir a ces cabinets des moyens techniques ou
logistiques, financée dans le cadre des protocoles, mais également a leur assurer un

nombre adapté de missions.

La question de savoir si de tels conventionnements restreignent la concurrence entre

cabinets d’avocats de par leur objet ou leurs effets doit étre posée.

En effet, dans la mesure ou elles permettraient a certains cabinets d’avocats d’offrir des
services de conseils et d’assistance juridiques pour développer une défense d’excellence,
de telles conventions pourraient présenter le risque, de par leur objet, de restreindre
I’acces des cabinets non conventionnés a ce marché et donc d’avoir des effets

potentiellement anticoncurrentiels.

Toutefois, le risque que les conventions puissent avoir de tels effets restrictifs de la
concurrence doit étre nuancé, notamment dans la mesure ou ces conventions entre ’ordre
et les cabinets d’avocats seraient d’une part, limitées dans le temps et d’autre part,
cantonnées a une contribution de lordre en termes de moyens techniques et non
financiers. Ces effets restrictifs sont toutefois avérés a partir du moment ou les cabinets
d’avocats conventionnés par l'ordre dans ce cadre seraient en mesure d’attirer une
clientéle accrue par rapport aux autres cabinets, leur conférant ainsi un avantage

concurrentiel/économique évident.

Il semble dés lors important que tant la durée que la nature exacte de la contribution
technique de ’ordre des avocats soient précisées dans les conventions, afin que le
principe de proportionnalité entre la portée et la nature de l'intervention de 'ordre soit
assuré et que Pobjectif ainsi poursuivi par le dispositif de conventionnement (développer
un modele économique de cabinets d’avocats offrant une défense d’excellence) ne soit pas
méconnu ni dans son champ d’application matériel, ni dans son champ d’application
temporel.

by

Proposition 31 : Favoriser a titre expérimental la mise en place de cabinets

conventionnés.

37 Cette expérimentation de « structure dédiée » a notamment été tentée par le barreau de Lyon.
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2.2 Un contrdle effectif par les ordres d’avocats

Les modalités et montants de rémunération des missions de défense pénale ne prennent
pas suffisamment en compte les différences entre les dossiers selon leur complexité, la
nature des interventions, les sujétions relatives aux lieux et moments ou encore le nombre

de missions traitées par vacation.

Pour contourner cette réalité économique, certains avocats choisissent de n’accomplir que
certaines missions de défense au détriment d’autres, jugées moins rentables ou plus
chronophages. Ainsi, trés précisément, les comparutions sur reconnaissance préalable de
culpabilité ou les permanences garde a vue peuvent étre privilégiées au détriment, par
exemple, des comparutions immédiates ou de ’hospitalisation d’office. ..

Certains ordres ont mis en place des logiciels permettant de réduire de tels « effets
d’aubaine » et ont exigé des confréres qu’ils participent a ensemble des missions de
défense pénale. De telles pratiques nous paraissent devoir étre développées pour assurer

un investissement homogene et de qualité des interventions des confreres.

Dans cette méme perspective, le remplacement des confréres ne doit pas étre de leur seule
initiative mais organisé selon des modalités ou limites déterminées par la charte signée par

chacun.

Proposition 32 : Organiser sous I’égide de ’ordre des avocats des groupes de
défense pénale au sein desquels les avocats assurent tous I’ensemble des missions.

2.3  Des critéres lisibles pour des protocoles simplifiés

Le protocole signé par les chefs de juridiction et le batonnier définit les moyens et
objectifs a mettre en ceuvre au regard de la sociologie du territoire et des besoins qui en
découlent.

I est ensuite soumis a ’homologation du ministre de la Justice ; le Service de l'acces au
droit et a la justice et de I'aide aux victimes (Sadjav) en vérifie préalablement la conformité
aux textes et la cohérence des objectifs. Les délais nécessaires a I’homologation sont

souvent longs.

Si la Chancellerie demande aux acteurs locaux de s’engager, il est regrettable que celle-ci

ne soit pas co-contractante et qu’elle ne soit ainsi tenue a aucun engagement.
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Pour ce qui concerne la dotation complémentaire, le taux applicable reste a sa discrétion,
ce qui induit une forte insécurité financiere et juridique au détriment des ordres
signataires.

Proposition 33 : Exiger de PEtat la fixation dés sa signature et pour la durée du
protocole, de la dotation complémentaire.

Par souci de simplicité et donc de rationalisation, il pourrait étre opportun de fusionner

les protocoles et les conventions en un protocole unique.

Proposition 34 : Fusionner les protocoles articles D 91 et 132-6 et les conventions
D 132-20.

Pour les ordres n’ayant pas conclu de protocole, I’élaboration de la charte de défense

pénale annoncée ci-dessus pourrait en constituer le préalable.

Proposition 35 : Faire de la charte de défense pénale le préalable nécessaire a la
signature du protocole unique.

Avec le double objectif de mettre en place des dispositifs cohérents sur des territoires plus
vastes et de permettre a tous les barreaux d’assurer une défense pénale de meilleure
qualité grace a une aide financi¢re dédiée a cet objectif, il serait opportun de prévoir que,
selon leur objet, les protocoles puissent étre conclus de fagon groupée, par exemple a
I’échelle de barreaux voisins, d’une cour d’appel voire d’une conférence régionale.

Proposition 36 : Permettre la mutualisation des protocoles entre barreaux ou
territoires.

Afin de donner une utilité concréte aux rapports d’activité que les barreaux adressent au
Sadjav, le groupe de travail préconise un rapport annuel de leur exécution permettant une

connaissance mutuelle des bonnes pratiques mises en ceuvre.

Proposition 37 : Demander a PEtat un rapport d’évaluation annuel sur ’exécution
des protocoles.
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TITRE 3. LA PROFESSION D’AVOCAT PARTENAIRE
D’UN ETAT ENGAGE
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Ce titre exprime une réalité ; celle d’une profession qui s'est toujours considérée comme
un partenaire des pouvoirs publics. Mais un partenariat ne peut cependant exister sans le
respect d’engagements réciproques.

L’engagement effectif de ’Etat conditionne le principe méme des partenariats.
Parmi ceux-ci, le partenariat des avocats, professionnels qui garantissent une compétence
en méme temps que le respect d’une déontologie, condition et garantie de leur

indépendance.

Mais P’engagement de P’Etat et le partenariat de la profession ne peuvent se
construire sur des ambigiiités et des confusions.

Celles-ci naissent bien str d’ambitions proclamées sans moyens adéquats, mais aussi d’une
relation organisée avec la profession sans que jamais les avocats ne soient considérés

comme des entités économiques (1).

Par ailleurs, pour éviter la confusion, il y a lieu de distinguer Iacces aux droits et Pacces a
la justice afin d’apprécier les responsabilités et par conséquent les modes de financement
de ces politiques. C’est au regard de ces distinctions qu’il convient de proposer pour agir

@).

1. UN CONSTAT ET UN PREATLABLE

1.1  Un constat : des ambitions affichées sans moyens

L’analyse comparative des systemes judiciaires européens permet de tirer un certain
nombre d’enseignements concernant les spécificités frangaises.

En effet, I’étude du dernier rapport sur les « systemes judiciaires européens — Edition 2014
(2012) : efficacité et qualité de la justice » de la Commission européenne pour Defficacité de la
justice (« CEPE] »), permet de relever les particularités du systeme francgais, notamment

s’agissant de I'aide juridictionnelle3®.

Il ressort d’une analyse croisée des données du rapport 2014 de la CEPE] que le systeme
francais se distingue sur deux points :

3 Voir extraits du rapport de la CEPE], Annexe n°7.
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- D’une part, en France I’aide juridictionnelle couvre un champ d’interventions
particuliérement large, pour ne pas dire universel. Peut-étre est-il désormais

nécessaire que I’Etat opére des choix quant aux litiges éligibles a 1’aide
juridictionnelle.?®

- D’autre part, le systeme juridictionnel francais est un des seuls systemes européens

qui entend garantir la gratuité d’acces aux justiciables.

Le rapport de la CEPE]J révele qu’en termes de volume, la France est - de loin - T'Etat
membre du Conseil de 'Europe dans lequel le nombre d’affaires portées devant les
tribunaux et bénéficiant individuellement de « /aide judiciaire »¥, est le plus important.
Ainsi, en 2012, la France a accordé l'aide judiciaire a 915 563 affaires. Ce chiffre est de
715 191 en Allemagne, de 714 294 en Grande Bretagne et 191 122 en Italie.

L’octroi de 'aide judiciaire sur un mode universel pour des affaires contentieuses ou non
est, au plan des principes, tout a fait louable. Il exprime la volonté de ’Etat de permettre
au plus grand nombre d’accéder a 'ensemble du systéme juridictionnel.

Force est de constater que cette « largesse » affichée ne se vérifie pas en termes de budget.

Le budget global public annuel alloué a P’aide juridictionnelle en France est de
5,60 euros par habitant. Ce chiffre n’est pas négligeable, comparé aux autres Etats
membres du Conseil de I'Europe. Toutefois, il est nettement inférieur aux montants
alloués en Angleterre (41,55 €), a I'lrlande (18,11 €), aux Pays-Bas (28,79 €), au
Luxembourg (6,67 €) et a la Belgique (7,80 €).

Ce paradoxe frangais, pour ne pas dire cette contradiction, est accentué par la totale
gratuité de 'acces au systeme juridictionnel. I’Etat n’en tire en effet aucune ressource et
ne cherche pas, dans la pratique, a s’assurer quelques recettes alors méme que certains

textes le lui permettraient.

Or, comme le note la CEPE], « les frais de justice sont désormais une caractéristique forte des
systemes judiciaires d’Europe : le contribuable n'est pas seul a financer le systeme, il est demandé a
Lusager de contribuer également. Seuls la France et le Luxembourg prévoient Ia gratuité
de Paction en justice. 1 es recettes générées par les frais de justice représentent entre moins de 1% et
Pplus de 50% du budget de fonctionnement des tribunanx, et méme, pour certains Etats, plus de la moitié
dn budget dn systeme judiciaire. Dans la majorité dentre enx, ces recettes représentent une ressource

notable, qui couvre une importante partie des frais de fonctionnement de la justice ». 41

3 Cf. supra titre 2, 1.1.1 « Sadmission a aide juridictionnelle ».
40 Vocable retenu par la CEPE].
4 Rapport CEPE], page 90.
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Cette gratuité, couplée a octroi universel de I'aide juridictionnelle et des aides assimilées*?
a bien un cout, qui est transféré de I’Etat, c’est-a-dire du contribuable, vers les avocats !

Le montant alloué¢ dans le budget public pour Iaide juridictionnelle par affaire était, en
France, de 337 euros en 2012, chiffre sensiblement inférieur a la plupart des Etats
membres du Conseil de ’Europe dont les niveaux de richesse sont pourtant comparables
a ceux de notre pays. Ainsi, pour les affaires portées devant les tribunaux, I’Allemagne
alloue 434 euros, I'Italie 803 euros, et I'Itlande 1 373 euros.

Ces données comparatives sont également mises en évidence par le Tableau de bord 2016
de la Justice dans 'Union européenne. Selon ce rapport, la France est en 10¢me position
des pays de I'Union européenne s’agissant du budget public annuel alloué a Paide
juridictionnelle par habitant®.

La France affiche donc 'universalité et la gratuité de la justice sans se doter des
moyens de la mise en ceuvre de ces principes qui, dans la réalité, sont assumés
notamment par les avocats, professionnels indemnisés, c’est-a-dire privés d’une

rémunération compatible avec le marché économique dans lequel ils évoluent.

12 Un préalable: la reconnaissance de la valorisation

économique de la prestation de I’avocat

1.2.1 L’avocat : une fonction, une entreprise

L’avocat est un professionnel. Son cabinet est une entreprise qui lui donne les

moyens d’exercer ses missions et fonctions en étant rémunéré a ce titre.

Le cabinet d’avocats est donc soumis a des contraintes juridiques, fiscales et sociales ainsi
quaux régles de gestion de toute entreprise. Il doit faire face en outre a des charges

supplémentaires résultant de 'exercice d’une profession réglementée.

Par ailleurs, I’avocat exerce, notamment au titre de laide juridictionnelle, dans un
contexte judiciaire dégradé en raison d’une absence chronique de moyens de
I'institution.

4 On entend par aides assimilées, la garde a vue, I'audition libre, la retenue douaniere, la retenue étranger aux fins de
vérification de son droit de circulation ou de séjour, 'exécution d’un mandat d’arrét européen, la médiation et
composition pénales, le déferement devant le procureur de la République, I'assistance au détenu.

Les références au sein de ce rapport a « l'aide juridictionnelle » doivent étre comprises comme incluant ces aides
assimilées.

43 Tableau de bord 2016 de la justice dans I'Union européenne.
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Enfin, Porganisation méme de l’institution judiciaire est inadaptée a un exercice
de la profession d’avocat qui soit conforme aux critéres économiques du marché.

Ainsti, I'avocat doit faire face a des pertes de temps considérables et se trouve confronté a
une incohérence de dispositifs qui lui sont imposés (différences de gestion de la
communication électronique entre les juridictions et parfois au sein d’une méme

juridiction etc.).

L’avocat est ainsi condamné a s’adapter pour remplir ses missions au bénéfice de
ses clients dans un environnement judiciaire qui lui impose des contraintes
exorbitantes.

Ces distorsions génerent des couts qui ne peuvent étre répercutés au client bénéficiaire de
I'aide juridictionnelle.

Une rémunération insuffisante de I’avocat, s’agissant de I’acces aux droits et a la justice, et
en particulier de I'aide juridictionnelle, nie la réalité économique et ’équilibre financier
d’un cabinet d’avocats redevable, comme toute entreprise, de ses impoOts et taxes aupres

de ce méme Etat qui refuse de le rémunérer justement.

Cette situation peut avoir un impact sur la qualité des prestations fournies aux plus
démunis. Des avocats de plus en plus nombreux sont donc contraints de se détourner de

ces missions, sauf a mettre en péril leur activité.

On ne peut plus discuter aujourd’hui que la rémunération de P’avocat doit
correspondre aux critéres classiques du prix d’une prestation.

Cette vérité simpose aussi a 'Etat qui, lorsqu’il préleve les impots et les charges sociales

sur les cabinets, les traite comme des entreprises ordinaires.

Pour étre économiquement viables et rester indépendants, les cabinets d’avocats doivent
étre bénéficiaires et réaliser des marges suffisantes qui leur permettent d’investir pour se
moderniser et s’adapter.

Partant de ce constat, la Conférence des batonniers a confié au groupe KPMG une étude
sur les couts des cabinets selon plusieurs configurations, et dont le rapport a été finalisé
en avril 2016*. Les conclusions de ce travail démontrent que les cabinets d’avocats qui
interviennent au titre de l'acceés au droit et a la justice fonctionnent a perte parce qu’en

dehors des regles économiques du marché.

# Annexe n°8 et bibliographie n° 26.
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1.2.2 Qualité et rémunération

L’audit confié a KPMG poursuivait un double objectif : approcher le cout de revient
horaire d’une prestation d’avocat et mesurer la rentabilité des dossiers traités dans le cadre
de I'aide juridictionnelle.

Le rapport a clairement mis en évidence que les rétributions versées aux avocats dans
le cadre de Paide juridictionnelle ne couvrent pas les cofits de production de la
prestation de ’avocat.

Il démontre en outre que :

- la réglementation de la profession ne procure aucune rente et ne génere donc

pas de défaillance de marché,

- le jeu de la concurrence fonctionne tant au sein de la profession que sur les

marchés concurrentiels externes,

- le montant de la rétribution versée a I’avocat par I'Etat au titre de laide
juridictionnelle est inférieur au cott de la prestation, et a fortiori, a son prix. Le
cabinet ne réalise donc pas de bénéfice mais bien des pertes lorsqu’il accepte

un tel dossier.
L’avocat, parce qu’il est un professionnel compétent et indépendant, doit assurer
une contribution de qualité, qu’il intervienne au titre de I’accés aux droits ou de

Pacceés a la justice.

Cette qualité a un colt: le cout de lintervention du professionnel libéral qu’est

nécessairement ’avocat.

I’Etat ou des partenaires concurrents pourraient alors prendre prétexte de cette moindre
qualité pour s’imposer en ses lieu et place.

Ce cercle vicieux qui prend naissance dans ’indignité de la rétribution menace la
profession de I’avocat, et donc I’Etat de droit.
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2. UNE EXIGENCE : AGIR

Les articles 67 et 68 de la loi du 10 juillet 1991 distinguent sans aucune équivoque les
modalités de financement d’acces a la justice de celles de I'aide a I'acces au droit :

- Llarticle 67 précise clairement que le financement de l'acces a la justice « est assuré par
[’Etat » et par lui seul.

I’Etat est ici dans sa mission régalienne ; des lors, si la profession d’avocat peut

favoriser une rationalisation des dispositifs, elle ne peut s’y impliquer financierement.

- Llarticle 68, tout aussi clairement, précise que le financement de I'aide a Iacces au
droit est « notamment assuré par les participations de [’Etat» mais encore du
département, des autres membres du GIP constituant le Conseil départemental de
I'acces au droit, des contributions des Carpa, des « participations des organismes
professionnels des  professions judiciaires et juridiques », des « subventions accordées par les
collectivités territoriales, les établissements publics, les organismes de sécurité sociale et toute autre

participation ».

Dans ce contexte, les professions au premier rang desquelles les avocats, sont des

artenaires qui peuvent et qui doivent contribuer a la politique de ’accés au droit.
p qui p q politiq

2.1 Un Etat tenu d’assurer ’accés a la justice

Malgré les dispositions sans ambiguité de Particle 67 de la loi ci-avant rappelé, les ordres
d’avocats et les Carpa en sont venus au fil du temps a suppléer les carences étatiques.

En premier lieu, s’agissant du fonctionnement du service de gestion de I’aide

juridictionnelle assuré par les Carpa, le rapport établi par la Cour des comptes a Iissue
de son enquéte de 20084 soulignait et évaluait I'insuffisance des produits financiers pour
couvrir les charges inhérentes ; ce point particulier était d’ailleurs rappelé par le premier

président Philippe Séguin lors de la transmission du rapport au Sénat*©.

Ainsi, la Cour des comptes en définissant le cout moyen du traitement d’un dossier d’aide
juridictionnelle par une Carpa avait estimé a 15 millions d’euros les frais de gestion assurés
a ce titre par la profession. Une évaluation contemporaine les apprécierait désormais a

environ 17 millions d’euros.

4 Bibliographie n°24.
4 Annexe n°9.
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Depuis plusieurs années, ce cout n’est plus compensé par le placement des fonds ; il n’est
par ailleurs pas comptabilisé au budget de ’Etat qui s’en trouve ainsi allégé d’autant.

Si le transfert de la charge de la gestion des fonds d’Etat du traitement du
paiement des indemnités d’aide juridictionnelle et des aides assimilées opéré par
la réforme de 1991 a constitué un progrés pour les avocats en ce qui concerne les
délais de réglement, le corollaire en est le poids financier supplémentaire supporté
par la profession.

En second lieu, aux termes de l'article 27 de la loi du 10 juillet 1991, « /’Etat affecte une

dotation qui représente sa part contributive aux missions daide juridictionnelle accomplies par les

avocats ».

Lrarticle 29 quant a lui dispose que « (...) les modalités et le montant de ce paiement [aux avocats]

(..) sont déterminées dans chague barrean par le réglement intérienr ».

La conjugaison de ces deux articles, pourrait donc permettre a chaque barreau de moduler
le montant de 'unité de valeur pour assurer une rétribution digne des avocats intervenant

dans le cadre de l'aide juridictionnelle.

Cependant, cette éventualité, certes intellectuellement séduisante, n’a jamais pu étre
expérimentée compte-tenu de sa propre limite. En effet, les barreaux ne peuvent opposer
a ’Etat que le montant de 'unité de valeur multiplié par leur nombre défini pour chaque
procédure prévue par Particle 90 du décret. Aussi, toute modulation du nombre d’unités
de valeur décidée par un barreau dans son reglement intérieur et qui engendrerait un
palement supérieur aux crédits versés par Etat devrait étre ici encore supportée par
Pordre des avocats ou la Carpa.

On percoit donc les contradictions de ces dispositions avec celles de Iarticle 67. Si la loi
dispose que I'Etat doit financer l'aide juridictionnelle, dans la réalité, il invite aussi les
barreaux a pallier ses propres insuffisances.

2.1.1 La solidarité nationale

I’Etat doit assurer le financement de l'aide juridictionnelle dans le cadre du budget
général de la Nation.

Au méme titre que le droit a I’éducation, le droit a la santé*’ ou le droit a la sécurité,
Pacces a la justice releve de la solidarité nationale qui, tout a la fois, s’exprime et s’exerce
par I'impot, prérogative régalienne par excellence.

47 Dans le domaine de la santé, on observe le méme phénomeéne de déqualification de bien public avec I'obligation,
depuis le 1¢ janvier 2016, de proposer a tous les salariés une mutuelle santé. Dans une deuxiéme phase, nous
assisterons a des déremboursements par la sécurité sociale qui seront pris en charge par les assureurs privés.
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Cette mise en ceuvre impose a I’Etat des arbitrages budgétaires nécessaires au
regard de ses ressources fiscales procédant de la solidarité nationale et de ses
engagements européens.

Alors que les missions relevant de Iaide juridictionnelle et des aides assimilées ne cessent
d’augmenter, dans le méme temps, le ministere du Budget pose comme postulat
I'impossibilit¢ d’augmenter les prélevements obligatoires du fait de la loi de
programmation des finances publiques pour 2014-2019, votée en décembre 2014.

A plusieurs reprises, au regard de 'ensemble des impératifs budgétaires de I'Etat, le
ministere du Budget a réaffirmé que le budget consacré a 'aide juridictionnelle et aides
assimilées ne pouvait étre augmenté faute de pouvoir réduire a due concurrence d’autres

lignes de dépenses.

Toujours selon ce ministere, une augmentation des crédits affectés a l'aide juridictionnelle
et aux aides assimilées ne pourrait ¢tre financée que par une baisse corrélative d’autres
dépenses relevant du seul budget de la justice, laquelle est déja globalement « a bout de

souffle » faute de moyens, si 'on en croit le garde des Sceaux.

L’Etat refuse donc d’assumer sa responsabilité politique tandis que dans le méme
temps, i décidera d’augmenter les plafonds d’admission au bénéfice de Daide
juridictionnelle. Selon une expression imagée, « /’Etat invite an banquet mais demande au

cuisinier de payer». ..

Tout aussi curieusement, en introduisant le principe de subsidiarité de 1aide
princip
juridictionnelle par rapport aux assurances de protection juridique, ’Etat s’est « auto-

relégué » au second rang de 'obligation d’acces a la justice pour tous.

Ainsi, P’Etat qui, désormais, n’assume plus politiquement ses arbitrages
défavorables a P’acces a la justice, cherche a en rejeter la charge sur la profession

d’avocat.

Concomitamment, il instaure des ressources « de substitution » a la dotation d’Etat:
d’abord le timbre de 35 euros (contribution pour I'aide juridique dite « CPA]J ») qui sera
supprimé, puis linstauration de recettes extrabudgétaires « REBAJ », dont la principale
caractéristique est de constituer des recettes qui échappent par leur nature aux contraintes
budgétaires rappelées précédemment.
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L’Etat en fait désormais la premicre ligne de financement de l'aide juridictionnelle*® ; en
2016, les REBA] prévues en loi de finances représentent 63 M€, soit 20% de la dépense

estimée sur ’année.
L’argumentaire développé pour justifier ce choix est le suivant :

- Le caractere extrabudgétaire des nouvelles taxes permet de les affecter au
budget de TI'aide juridictionnelle, a la différence des recettes budgétaires qui
relevent du principe d’universalité budgétaire et ne peuvent donc étre affectées

a un budget spécifique.

- Le financement du budget de l'aide juridictionnelle et des aides assimilées par le
budget de ’Etat le rend totalement tributaire du vote en loi de finances ; il n’est
donc pas assuré qu’il soit dédié¢ a I'aide juridictionnelle.

- Une fois adoptées, les recettes extrabudgétaires sont fléchées dans le budget au
financement duquel elles ont été créées. Elles sont en conséquence susceptibles
de survivre aux lois de finances (expérience du timbre de 35 euros a pu

toutefois démontrer que cela n’est pas toujours le cas...).

Le recours a des recettes extrabudgétaires serait donc un remede a I’inconstance
des décisions des politiques !

Ce choix présente un inconvénient majeur : il conduit I'Etat a sortir laide
juridictionnelle et les aides assimilées du périmetre de la solidarité nationale et la justice de

celui de ses prérogatives régaliennes.

Les propositions de diversification des financements directs de I’aide
juridictionnelle et des aides assimilées doivent donc étre examinées a ’aune des
principes suivants :

- Le financement de ces aides reléeve de la solidarité nationale et donc de la
responsabilité de I’Etat qui doit effectuer les arbitrages budgétaires nécessaires

au financement de la politique d’acces a la justice qu’il définit ;

- L’Etat ne doit pas élargir le champ de l'aide juridictionnelle et des aides

assimilées sans en augmenter corrélativement les ressources ;

48 Article 28 de la loi du 10 juillet 1991.
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- L Etat ne doit recourir a des ressources extrabudgétaires pour compléter les
crédits ouverts au titre du financement de Iacces a la justice qu’a la seule fin de
créer des recettes affectées ;

- es recettes extrabudgétaires envisagées doivent impérativement s’inscrire dans
Les recett trabudgétaires envisagées doivent impérativement s’inscrire dan

le primat de la solidarité nationale.

Une conclusion s’impose : la relative faiblesse du financement de 1’aide
juridictionnelle et des aides assimilées est en totale contradiction avec le principe
proclamé d’un accés universel.

Au regard de ces constats, c’est avec beaucoup de prudence et de vigilance que le
groupe retient une proposition de financement de I’accés a la justice par la mise
en place d’une taxe sur les actes juridiques enregistrés.

L’idée d’une taxe sur les actes juridiques enregistrés pourrait en effet, a certaines
conditions, répondre aux exigences ci-dessus relevées. Elle permettrait de taxer des
opérations et non des opérateurs, pour ne pas faire appel a une solidarité
uniquement catégorielle.

C’est pour cette raison que toute taxe sur les actes juridiques devrait trouver un champ
d’application le plus large possible, afin de demeurer dans le cadre de la solidarité

nationale.

L’associer aux droits d’enregistrement pourrait étre de nature a répondre a 'ensemble de

ces exigences.

Les ventes immobilieres, les cessions de fonds de commerce et de droit au bail, les
cessions d’actions et de parts sociales, les actes de constitution, d’augmentation de capital,
de fusion ou de dissolution de sociétés etc., ainsi que tous les actes sous seing privé

soumis volontairement a la formalité de I'enregistrement seraient ainsi concernés.

Proposition 38 : Mettre en place une taxe sur les actes juridiques enregistrés.

Dans le cadre de cette méme proposition, pourrait étre a nouveau étudié le recours
a la technique du droit de timbre, qui permettrait d’envisager un champ plus large
d’opérations assujetties.

# Cette proposition a fait I'objet de discussions lors de la rédaction du rapport, le principe méme d’une taxe attachée
aux droits d’enregistrement n’ayant pas fait 'objet d’un consensus.
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2.1.2 Le recours a des mécanismes d’allégements sociaux ou fiscaux

Le recours a des mécanismes de réduction des charges sociales ou d’allegements fiscaux
existants peut permettre de favoriser la mise en ceuvre de la solidarité nationale en
améliorant la situation des professionnels y prenant une part significative. De tels

dispositifs sont déja mis en ceuvre au profit d’autres professions, notamment médicales.
bl

Ceux-ci pourraient ainsi étre étendus aux avocats qui interviennent au titre de l'aide

juridictionnelle et des aides assimilées.

Il a en effet été démontré - et cela n’est d’ailleurs plus contesté - que, dans le cadre de ces

missions, les avocats travaillent a perte et dans des proportions trés importantes.

Au-dela des charges d’exploitation supportées par le cabinet, c’est le cott méme de la

prestation de ’'avocat qui n’est pas facturé en tout ou partie.

Ces honoraires théoriques, non facturés, n’entrent évidemment pas en produits dans le
compte de résultat du cabinet alors qu’ils correspondent a un travail effectué par I"avocat.

Ils représentent aussi un cout « de production » qui n’est pas comptabilisé en charges.

11 serait donc logique d’en tenir compte pour la détermination de 'impot sur les bénéfices

de ’avocat, et/ou de I’assiette de calcul de ses cotisations sociales.

¢ Une réduction des charges sociales

Une réfaction pourrait ainsi étre envisagée sur l'assiette de calcul des cotisations sociales
de l’avocat.

L’étude réalisée par KPMG démontre que lorsqu’un avocat pergoit des indemnités pour
une mission d’aide juridictionnelle, il subit un manque a gagner correspondant a un

pourcentage identifié des sommes encaissées.

- Une premiere possibilité pourrait consister a déduire de 1’assiette des
cotisations sociales de ’avocat le montant du manque a gagner, calculé sur la
base d’un pourcentage forfaitaire des indemnités percues.

Cette solution serait ainsi directement corrélée au manque a gagner subi par
I'avocat et consisterait a prendre en considération le cout de son propre travail non
facturé comme une charge déductible de l'assiette de calcul de ses cotisations
sociales.
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- Une autre formule pourrait consister a déduire purement et simplement de
Passiette des cotisations sociales de ’avocat la totalité des indemnités d’aide
juridictionnelle pergues par celui-ci, considérant qu’elles relevent d’une activité
de solidarité nationale et ne constituent précisément pas une réelle rémunération.
Elles ne seraient donc pas assujetties aux charges sociales.

On peut toutefois précisément objecter que les charges d’exploitation
correspondant aux dossiers d’aide juridictionnelle et effectivement dépensées par le
cabinet, viennent déja en déduction du résultat et donc de I'assiette des cotisations
sociales. De ce fait, il pourrait ¢tre considéré comme excessif de retrancher de
I'assiette des cotisations l'intégralité des indemnités percues au titre de l'aide

juridictionnelle.

- Il pourrait enfin étre envisagé de pratiquer un abattement sur les charges
sociales égal a un pourcentage correspondant a la part que représentent les
indemnités d’aide juridictionnelle dans le chiffre d’affaires de ’avocat.

Cette approche est moins directement corrélée au cout des prestations non facturées mais
a aussi pour objectif de le compenser, en réduisant les cotisations sociales de I’avocat en

proportion du poids que représente I'aide juridictionnelle dans son chiffre d’affaires.

Le probléme reste celui des structures soumises a 'impot sur les sociétés, dans lesquelles

les avocats peuvent avoir un statut social de salariés.

Dans cette hypothese, les charges sociales affectent les salaires. Il faudrait des lors prévoir
que la structure d’exercice soumise a 'impot sur les sociétés bénéficierait globalement
d’un taux de décote sur les charges sociales frappant les salaires de ses avocats
(charges patronales et salariales) dont le taux serait déterminé a raison de la proportion
que représentent les indemnités d’aide juridictionnelle sur la totalit¢é de son chiffre
d’affaires.

Parce qu’une individualisation par avocat parait en revanche plus difficile a concevoir, la
troisieme solution parait donc seule transposable dans cette hypothese.

e L’utilisation de dispositifs fiscaux
LLa méme logique peut conduire a proposer une prise en compte du manque a gagner subi

par un cabinet d’avocats a l'occasion des missions d’aide juridictionnelle, pour la
détermination de 'impot sur les bénéfices de I'avocat.
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Ici encore, le manque a gagner correspondant au cout du travail fourni par ’avocat non
facturé et n’apparaissant pas dans les charges d’exploitation du cabinet déductibles en tant
que telles du résultat, pourrait faire 'objet d’un correctif venant en réduction de I'assiette
de calcul de 'impot, soit en retranchant purement et simplement les indemnités recues au
titte de l'aide juridictionnelle de l'assiette de l'impot (elles seraient des lors non-
imposables), soit en autorisant la déduction d’une somme correspondant au cott du
travail non comptabilisé en charges et calculé en pourcentage des indemnités d’aide

juridictionnelle recues.

Mais s’il est ainsi possible de travailler sur P’assiette de calcul de I'impét, il est
aussi envisageable de travailler sur le montant de ’imp6t lui-méme, en accordant
a Pavocat un crédit d’impoét dont le montant dépendrait du montant des
indemnités d’aide juridictionnelle pergues ou de leur proportion dans le chiffre
d’affaires total du cabinet.

Tant ces perspectives fiscales que sociales sont envisageables et méritent d’étre étudiées
plus précisément, sachant qu’elles n’impactent pas les mémes budgets et que la mise en
place d’un crédit d’'impot permet d’envisager un impot négatif, c’est-a-dire un
remboursement au profit des professionnels les moins imposés, a savoir les cabinets les

plus fragiles d’un point de vue économique.

Quel que soit le cas de figure retenu (perspective sociale ou fiscale), la profession

d’avocat a les moyens de fournir a chaque avocat ou structure les éléments
d’information qui pourraient étre transmis aux services de ’Etat concernés.

En effet, les Carpa ont pour mission d’assurer la rétribution des avocats intervenant au
titre des missions d’aide juridictionnelle et des autres aides. Elles adressent annuellement a
I'administration fiscale la déclaration des sommes réglées (DAS2). Si cette dernicre ne
reprend que les sommes versées supérieures a 1 200 euros”?, les Carpa pourraient, des le
premier euro, produire pour chaque cabinet une attestation récapitulative des rétributions

versées sur un exercice civil.

Grace a ce mécanisme, il sera aisé d’isoler du chiffre d’affaires la part qui releve du secteur
assisté et de lui appliquer les mécanismes (d’allégement, de réduction, de déductibilité,
etc.) négociés pour compenser la perte économique qu’induit le travail des avocats a I’aide
juridictionnelle.

Proposition 39 : Etendre aux avocats intervenant au titre de 1’aide juridictionnelle
le bénéfice de dispositifs de réduction de charges et d’allegements fiscaux.

50 Seuil DAS2 pour 2015.
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2.1.3 La correction des inégalités fiscales

L’acces effectif a la justice passe également par une égalité de traitement entre tous les
justiciables sur le plan de la fiscalité, laquelle n’est aujourd’hui pas toujours assurée.

11 existe notamment un déséquilibre entre les particuliers et les entreprises :

- Les entreprises peuvent d’une part déduire de leurs résultats l'intégralité des
honoraires de leurs avocats, et d’autre part procéder a la récupération de la

['VA acquittée.

- Les particuliers, quant a eux, sont considérés comme des consommateurs
finaux et supportent a ce titre lintégralit¢é de la TVA sans possibilit¢ de la
récupérer®) de méme que les honoraires supportés ne sont pas déductibles de

leurs revenus.

Il s’ensuit une inégalité choquante entre les entreprises et les particuliers, qui doit étre

corrigée.

De surcroit, s’agissant de la seule TVA, il en résulte concretement un surcott de 20% au
détriment du justiciable personne physique, surcott d’autant plus significatif qu’il ne peut
plus bénéficier du taux réduit de TVA.

Ce déséquilibre, pouvant constituer une entrave a un proces équitable, peut étre considéré
comme manifestement contraire au traité de Lisbonne du 13 décembre 2007, qui a
conféré a la Charte des droits fondamentaux de 'Union européenne la méme valeur que

les traités européens2.

La profession d’avocat a déja, ces dernicres années, attiré 'attention des pouvoirs publics
sur ce point en demandant ’abrogation des articles 205 et 206 de I'annexe II du Code
général des impots relatifs a la détermination du quantum de TVA déductible.

Cet argument fait actuellement 'objet d’un renvoi préjudiciel devant le CJUE dans une
affaire C-543/14 « Ordre des barreanx francophones et germanophone e.a. ».

Proposition 40 : Corriger les inégalités résultant d’une fiscalité différenciée entre
les entreprises et les particuliers.

51 Ce déséquilibre est particulierement patent dans le cadre de litiges prud’homaux.

52 Larticle 47 de la Charte des droits fondamentaux de 'Union européenne énonce en effet : « foute personne dont les
droits et libertés garantis par le droit de ['Union ont été violés a droit a un recours effectsf devant un tribunal dans le respect des conditions
prévues an présent article. Toute personne a droit a ce que sa cause soit entendue équitablement, publiquement et dans un délai
raisonnable par un tribunal indépendant et impartial, établi préalablement par la loi (...) ».
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2.1.4 La responsabilisation citoyenne du bénéficiaire de IPaide
juridictionnelle

L’Etat ne se donne pas les moyens d’assumer I'universalité de sa politique d’accés
a la justice.

De plus, 'aide juridictionnelle est un dispositif de solidarité auquel chacun doit contribuer,
y compris le bénéficiaire.

A Tinstar des mécanismes sociaux et médicaux, la responsabilisation et la prise de
conscience par tous les acteurs d’une aide permet de la rendre plus efficiente et de la

percevoir pour ce qu’elle est.

Le principe selon lequel «fout ce qui est gratuit n'a pas de valeur» revét pour 'aide
juridictionnelle une acuité particuliere tant elle peut étre dédaignée par certains, considérée
pour d’autres comme la source « d’un droit universel », tout en dévalorisant les prestations

des professionnels qui s’y emploient.

Si nombre d’acteurs contribuent de fait a cette solidarité (notamment I’Etat et les
professionnels), le justiciable bénéficiaire de laide juridictionnelle en devient, en
définitive, le seul a ne pas y contribuer, méme symboliquement.

) pasy > y q

Bien sur, il ne s’agit pas de freiner l'acces a la justice mais le justiciable ne peut se
concevoir seulement comme un consommateur de droit a qui tout est da des lors
qu’il est éligible a l'aide juridictionnelle. II doit lui aussi contribuer, méme si cette
contribution doit étre proportionnée a sa situation et en toute hypothese demeurer

modeste.

La mise en place d’un ticket modérateur consisterait en la dépense contingente a son
affaire, laissée a la charge du justiciable. Ce serait une quote-part personnelle du justiciable

concourant ainsi lui aussi a rendre effectif mais également plus juste I’acces a la justice.
Le ticket modérateur est une pratique existant dans certains autres pays européens.

Dans la logique méme de celui prévu pour I'assurance maladie, 'instauration d’un ticket
modérateur justice emporterait une meilleure responsabilisation des justiciables, la
conscience de I'enjeu d’un proces et 'accomplissement de leur devoir citoyen dans le

concours a la justice.

Le groupe de travail invite a la création d’un ticket modérateur dont il ne lui
appartient pas pour autant de déterminer le montant. Toutefois, les contentieux
relatifs aux mineurs ou ceux dans lesquels les libertés individuelles sont en jeu n’y
seraient pas assujettis.
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Par ailleurs, le montant de ce ticket modérateur serait répétible sur la partie qui
succomberait, cette contribution étant alors intégrée aux dépens.

Cette répétitibilité limitée au montant du ticket modérateur permettrait a la fois de
garantir la philosophie de Taide juridictionnelle, mais ¢également d’assurer une

participation de tous les acteurs de la justice.

Proposition 41 : Instaurer un ticket modérateur répétible a la charge du
bénéficiaire de ’aide juridictionnelle.

2.1.5 Les mécanismes de recouvrement du budget de [Paide
juridictionnelle

La loi a prévu différents mécanismes pour soulager le budget de I'aide juridictionnelle,

notamment en permettant a ’Etat de recouvrer les frais avancés (voir supra titre 2, 1.1.2).

Soucieux des deniers publics, le Parlement a retenu deux indicateurs afin d’améliorer

I'allocation des ressources budgétaires et humaines consacrées a ’aide juridictionnelle.

- Le premier indicateur concerne le cout de traitement d’un dossier d’aide
juridictionnelle par les bureaux d’aide juridictionnelle, depuis le dépot de la
demande jusqu’a la décision, quelle que soit sa nature (admission, rejet,

caducité, retrait).

- Le second indicateur porte sur le recouvrement des sommes avancées par
I’Etat au titre de l'aide juridictionnelle.

Ces deux indicateurs répondent au souci d’une bonne gestion des fonds de I’Etat et au
g

traitement équitable des justiciables.

Si le premier a une importance pour assurer le justiciable de son admission dans les
meilleurs délais a I'aide juridictionnelle, le second mesure le taux des dépenses mis en
recouvrement contre la partie condamnée aux dépens ou qui perd son proces des lors que
celle-ci n’est pas bénéficiaire de I'aide juridictionnelle, ou contre le bénéficiaire de I’aide
juridictionnelle lorsque cette aide lui a été retirée par décision du bureau d’aide
juridictionnelle ou de la juridiction saisie.

Les dépenses d’aide juridictionnelle recouvrables contre la partie condamnée aux dépens
correspondent a la rétribution des auxiliaires de justice prétant leur concours au titre de
laide juridictionnelle ou aux frais de procédure avancés par I’Etat en matiéres civile,
administrative et d’assistance de parties civiles.
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Force est de constater que ce dispositif de récupération par I’Etat de Paide
juridictionnelle attribuée est rarement et tardivement mis en ceuvre. Par ailleurs,
pour les personnes qui ont été placées en garde a vue et ont bénéficié d’un avocat sans
condition de ressources, le décret spécifiant les modalités de remboursement si la
personne n’est pas €ligible aux critéres de I'aide juridictionnelle, n’a tout simplement pas

été pris.

C’est ainsi que pour année 2012, 4 M€ seulement ont été mis en recouvrement au titre de
Iarticle 43, pour 11 M€ attendus. La pratique du retrait au titre de l'article 50 est quant a
elle quasi-nulle (0,1% pour 'année 201253).

Il y a donc une importante marge de progression pour I’Etat et il est indispensable
d’assurer la systématisation de ces recouvrements, notamment par une meilleure
implication et formation des Services Administratifs inter-Régionaux (SAIR) des cours
d’appel concernant ces dispositifs et 'obtention d’une information plus précise du Trésor.

Pour rationaliser le budget de laide juridictionnelle, il est également renvoyé a la
proposition 21, qui vise a assurer lefficacité du dispositif de larticle 37 par sa
simplification et sa vulgarisation aupres des acteurs judiciaires, a commencer par les

avocats.

Proposition 42 : Exiger de PEtat le recouvrement direct et effectif des frais de
justice (articles 42, 43 et 50 de la loi).

La profession peut accompagner I’Etat aux fins de réaliser des économies et de
rationaliser des dispositifs (adaptation des bureaux d’aide juridictionnelle, article 37, etc.),
mais elle entend aussi bénéficier des conséquences de ses efforts.

Des lors, il est proposé la création d’une ligne spécifique dans le programme 101 abondée,
a due concurrence, par les économies réalisées a ce titre quel que soit le programme

impacté.

Un objectif de performance, a déterminer, assurerait la mesure des efforts de
rationalisation et donc des économies inhérentes. Cette ligne permettrait le financement a

cout constant de certaines des nouvelles actions visées dans le présent rapport.

Proposition 43 : Créer une ligne budgétaire dans le programme 101 abondée par
les économies réalisées du fait de la rationalisation des dispositifs et de
Putilisation des nouvelles technologies de ’information et de la communication.

53 Bibliographie n°19.
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2.2 Des partenaires engagés pour ’acces aux droits

De nombreux intervenants, contribuant sous des formes extrémement diverses

participent de la complexité d’un acces aux droits.

2.2.1 Des instances publiques mobilisées

La mobilisation des acteurs peut intervenir tant a I’échelle locale, nationale qu’européenne.

e A I’échelon local

Les collectivités territoriales sont investies dans les conseils départementaux de 'acces au
droit afin d’animer une politique de proximité, notamment par le biais des points d’acces

au droit.

Dans ce cadre, des conventions peuvent ¢tre conclues pour mobiliser ces collectivités
locales. En effet, aux termes de T'article 57 de la loi du 10 juillet 1991, le CDAD peut
conclure des conventions avec les centres communaux d’action sociale ou tout autre
organisme public ou privé.

On ne peut que regretter, voire déplorer, que ces possibilités ne soient que peu ou pas

mises en ceuvte.

Or, des projets peuvent étre portés a échelle d’une métropole régionale ou bien dun

département qui permettraient le financement de politiques d’acces au droit de proximité.

Celles-ci sont autant d’outils de lisibilité dune politique départementale que
d’aménagement des territoires.

C’est la raison pour laquelle le groupe de travail propose que les représentants de ces
métropoles ou les maires des villes de préfecture soient membres de droit des CDAD54.

Proposition 44 : Elargir les modes de financement des actions d’accés aux droits
en sollicitant les fonds européens dédiés et en mobilisant les collectivités locales
au soutien de projets spécifiques.

>* Voir supra proposition n°1.
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e A I’échelon national

Si le pilotage de la politique d’acces au droit releve du ministere de la Justice a travers le
« Service de l'acces au droit et a la justice et de l'aide aux victimes » (SADJAV), d’autres
ministéres peuvent étre associés a cette politique dans le cadre d’actions qui reléveraient
davantage de la solidarité ou de la politique de la ville que de la politique judiciaire : ainsi
en est-il notamment du ministere de la Ville, de la Jeunesse et des Sports, du ministere de

PEducation nationale ou du ministére des Affaires sociales.

A titre d’exemple, il convient de noter I'existence d’une convention triennale d’objectifs
pour les quartiers populaires, signée le 11 juillet 2013 entre le ministere de la Justice et le

ministere délégué a la Ville, qui prévoit de conforter 'acces aux droits dans ces quartiers.

Par ailleurs, il est utile de rappeler ici le r6le du Conseil national de P’aide juridique
(CNAJ) dans la politique nationale d’acces au droit.

Prévu par larticle 65 de la loi du 10 juillet 1991, le CNAJ est notamment chargé de
recueillir toutes les informations quantitatives et qualitatives sur le fonctionnement de
I'aide a I'acces aux droits, de proposer aux pouvoirs publics toutes mesures propres a
I'améliorer, ou encore de faire aux CDAD des suggestions en vue de développer et

d’harmoniser les actions menées localement.

Or, la composition du CNAJ rappelle que d’autres ministeres participent de cette
politique d’acceés au droit: y siegent en effet notamment, outre des représentants des
professions juridiques et de la Chancellerie, le directeur général de la cohésion sociale au
ministere chargé des Affaires sociales ainsi qu’un directeur de 'administration centrale du
ministere chargé du Budget (article 134 du décret n® 91-1266 du 19 décembre 1991 portant
application de la loi n° 91-647 du 10 juillet 1991 relative a l'aide juridigue).

Dans ce contexte, ensemble des budgets de I’Etat, et notamment ceux des ministeres
associés a la politique d’acces au droit, doivent étre mobilisés pour en assurer le

financement.

Proposition 45 : Appréhender et mobiliser tous les budgets de ’Etat pour financer
Pacces aux droits.
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e A I’échelon européen

L’Union européenne offre de nombreuses possibilités de financement que la profession
d’avocat doit étre en mesure d’exploiter pleinement. Ces financements sont de deux
ordres.

" Tout dabord, il existe des financements provenant directement de la
Commission européenne et attribués a des projets de dimension européenne
sur appel a proposition.

Par ces contributions financieres directes émanant de la Commission européenne, la
direction générale « Justice » finance, sous forme de subventions, des projets ou des
organisations qui contribuent a la mise en ceuvre des politiques ou programmes de

I'Union européenne.

Le programme 2014-2020, par exemple, vise a la création d’un espace européen de justice
basé sur la reconnaissance et la confiance mutuelles. Il promeut, notamment, I’acces

effectif a la justice en Europe.

ossibilité anc S une véritable opportunité pou arreaux
Ces possibilités de financements représentent une véritable rtunité t les barreaux,
qui pourraient ainsi améliorer la formation des avocats et financer des projets d’acces aux

droits.

Cette approche de financement de projets sur la base de la constitution d’un
dossier en vue d’appel a proposition, differe totalement du financement public
traditionnel en matiére d’accés aux droits.

Ces financements doivent cependant étre appréhendés comme des compléments aux
tinancements des missions régaliennes de 'Etat, et non comme destinés a s’y substituer.
Pour pouvoir soumettre de telles demandes dans le respect du formalisme attendu et
espérer les voir prospérer, les barreaux doivent étre aidés.

Plusieurs organismes européens au service de la profession existent, et notamment la
Fondation européenne des avocats. Cette Fondation, établie a La Haye, a été

officiellement inaugurée en avril 2015.

Le double objectif de la Fondation est ainsi énoncé :

71



- Entreprendre des activités liées a Dexercice de la profession d’avocat,
notamment par la mise en place de formations des confréres en Europe et au

niveau international ;

- Controler activement la bonne mise en ceuvre des droits fondamentaux et de
I’Etat de droit et, notamment, le droit a ’acces a la justice et le respect des

droits des clients.

Véritable outil au service des barreaux, la Fondation les assiste, en coordination avec la
Délégation des Barreaux de France, dans la mise en place de projets éligibles aux

tinancements européens.

* ]I existe ensuite des possibilités de financement sur des fonds européens que
chaque Etat membre a la charge de distribuer pour des projets de dimension

nationale, afin de pallier une carence.

Cette seconde catégorie de financements émanant du budget européen est distribuée aux
Etats membres qui doivent les gérer et les allouer a des organisations en capacité de

remplir des projets répondant a une problématique nationale.

A titre d’exemple, le « fonds asile, migration, intégration » (FAMI) a pour objectif général
de contribuer a la gestion efficace des flux migratoires ainsi qu’a la mise en ceuvre, au
renforcement et au développement de la politique commune en maticre d’asile, de
protection subsidiaire et de protection temporaire ainsi que de la politique commune en
matiere d’immigration, dans le plein respect des droits et principes consacrés dans la

Charte des droits fondamentaux de 'Union européenne.

En France, le ministere de 'Intérieur est en charge de la gestion de ce fonds, dont I'un des
objectifs, financé a hauteur de 53 millions d’euros, est de permettre 'acces aux droits et
I'aide médico-psychologique des demandeurs d’asile.

2.2.2 Des partenaires privés sollicités

L’acces aux droits est une garantie de la société démocratique. Aussi, tous ses acteurs

potentiels doivent s’y investir de maniere efficace.

Parce qu’elles interviennent et participent de la vie sociale et locale, les associations et les

entreprises peuvent et doivent étre des acteurs de ’acces aux droits.
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Or, celles-ci sont souvent négligées en qualité de contributeurs. Si I'entreprise n’est jamais
envisagée en tant que telle comme un partenaire de P'acces aux droits par la loi du 10
juillet 1991, 'association, certes citée, n’est quant a elle que trés rarement pergue comme
un financeur éventuel, alors méme qu’elle est interlocuteur privilégié du ministere de la

Justice en termes d’acces aux droits et a la justice.

Ces acteurs privés pourraient étre amenés a développer structurellement des projets ou

bien encore a répondre de manicre ponctuelle a des situations d’urgence ou de nécessité.

En adhérant a des valeurs communes qui font sens dans notre société, ils pourraient

abonder a un fonds d’accés aux droits.

Plus largement, ce fonds pourrait étre ouvert a tout citoyen redevable de 'impot, qui
pourrait ’abonder.

Proposition 46 : Créer un fonds national d’accés aux droits collectant toutes
contributions des différents acteurs publics et privés.

2.2.3 Des professionnels impliqués

La mise en ceuvre de l'aide a 'acces aux droits repose sur un ensemble de structures

diverses et d’acteurs multiples.

Si la profession d’avocat est un interlocuteur essentiel vers lequel s’orientent
naturellement les citoyens, d’autres professions juridiques participent également a la
promotion et au développement de la politique d’acces au droit tels que les huissiers de
justice ou encore les notaires, notamment en leur qualité de membres de droit des CDAD
(article 53 de la loi du 10 juillet 1991).

Ces professionnels peuvent alors s’impliquer en organisant des permanences, des
consultations juridiques dans les MJD, dans les PAD, les chambres des métiers, les
chambres de commerce et d’industrie, dans les mairies ou encore dans des juridictions.

Drautres catégories de professionnels sont habilités, au terme de la loi du 31 décembre
1971 portant réforme de certaines professions judiciaires et juridigunes (titre 1I), a fournir des
consultations juridiques a titre principal (article 56) ou accessoire (article 59):
administrateurs judiciaires, mandataires-liquidateurs et professions réglementées (greffiers
de tribunaux de commerce, experts-comptables, experts, banquiers, assureurs etc.).

Les associations, membres de droit des CDAD, participent également activement a la
politique d’acces au droit par Porganisation de permanences juridiques, 'accompagnement

et le conseil.
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Enfin, les compagnies d’assurance, bien qu’agissant dans la sphere marchande, assurent
un role important en matiere d’acces aux droits par le biais notamment de « plateaux » mis
en place afin de fournir de I'information et des conseils juridiques par téléphone dans le
cadre de la prise en charge de leurs assurés au titre des contrats d’assurance de protection
juridique.

Les acteurs sont donc nombreux — y compris des intervenants dont ce n’est pourtant pas
Pactivité principale — a participer de la politique de I’acces au droit, en ce qu’elle constitue
souvent pour eux un support de communication et un moyen d’assurer une implantation
sur un marché, un démarchage du client et son « retour sur investissement » subséquent
des lors que les populations visées par un grand nombre d’actions ne sont pas toujours les

plus démunies.

En revanche, force est de constater que cette diversité ne se retrouve pas
s’agissant tant des actions au profit des plus démunis que de leur financement,
puisque les avocats sont alors seuls ou presque a supporter la charge de la
solidarité nationale et a étre sollicités pour y participer toujours plus.

Cette situation est source de graves déséquilibres car tous les intervenants ne poursuivent
pas les mémes objectifs. En effet, une profession ne peut s’impliquer pleinement qu’a la
condition que tous les acteurs et professionnels participent également, et de fagon

cohérente, au financement de I'acces aux droits des plus démunis.

Afin d’assurer effectivement un véritable accés aux droits pour tous, il convient donc
d’engager, ou peut-étre de reprendre, la réflexion sur la contribution de ’ensemble des

professions concernées.
Divers modes de contribution pourraient notamment étre envisagés et étudiés.

- Une contribution de solidarité prélevée sur I’ensemble des prestations
juridiques effectuées par tous les professionnels exercant le droit a titre
principal ou accessoire (avocats, huissiers, notaires, banques, compagnies
d’assurance, experts comptables, professions réglementées, etc.) pourrait étre
envisagée afin de financer lacces aux droits des plus démunis ; cette
proposition n’étant pas exonératoire d’un strict respect du périmetre du droit,
sans lequel les équilibres économiques entre les professions juridiques et
(notamment) celle du chiffre sont rompus, au détriment des premieres et donc

d’un acces aux droits de qualité.

- Les assureurs de protection juridique pourraient quant a eux se voir imposer un
seuil de bénéfice ou bien encore un taux maximum de profitabilité, au-dela
duquel ils auraient a reverser une participation au titre de cette contribution a

une solidarité professionnelle.
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Proposition 47 : Assurer la solidarité de toutes les professions intervenant dans le
cadre de I’accés aux droits.

2.2.4 Des avocats solidaires

L’idée consistant pour un Etat a en appeler a la solidarité pécuniaire des
professions juridiques et judiciaires et plus précisément des avocats afin de
compenser ses propres insuffisances, est une conception du financement de
Pacces a la justice aussi étrange qu’injuste.

Nous n’aurons de cesse de le répéter : il incombe a PEtat, et a lui seul, de mettre en
ccuvre les moyens nécessaires lui permettant d’assumer effectivement ses
responsabilités régaliennes.

Chaque jour, dans chaque mission relevant de ’acces aux droits et a la justice, les avocats

assurent un travail solidaire au bénéfice des citoyens.

Chaque jour, la profession d’avocat, les ordres et les Carpa assument seuls, du fait du
désinvestissement tant financier que politique de I’Etat et de la contribution limitée des
autres professionnels, une charge administrative et financi¢re excessive au soutien de

dispositifs relevant de la responsabilité de I’Etat et donc de la solidarité de tous.

Chaque jour, les institutions professionnelles mesurent douloureusement le décalage entre
les propos des gouvernants, leurs engagements et les réalités. Ainsi, toutes perspectives de
contractualisation qui postulent une loyauté réciproque des partenaires s’en trouvent
impactées car percues comme vecteurs d’un transfert de charges venant alourdir une
situation déja insupportable.

Les textes législatifs ou reglementaires ne permettent plus de fonder sérieusement un
principe politique qui ferait peser sur la seule profession d’avocat une obligation de
solidarité professionnelle la contraignant a supporter une charge qui incombe par essence
a ’Etat.

Si le principe d’humanité fonde Paction professionnelle individuelle de chaque
avocat qui en a prété le serment, ce principe ne saurait étre détourné de son sens
premier qui définit la relation de I’avocat a ses clients. Il ne saurait donc étre dévoyé
pour tenter de contraindre la profession d’avocat a financer 'accés aux droits et a la
justice en lieu et place de I’Etat.

La profession ne peut accepter d’étre prise en otage et culpabilisée au nom de ses propres

valeurs.
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Une autre question se pose a la profession: celle de son unité au regard
d’exercices professionnels tres différents.

En effet, au quotidien, la charge essentielle de cette mission que constitue 1’aide

juridictionnelle ne pése directement que sur certains avocats.

Toutefois, si les champs d’activités réels ou potentiels des avocats dépassent tres
largement le strict domaine judiciaire, ils ne bénéficient d’aucun monopole sur ’ensemble
des activités juridiques. Les avocats interviennent alors en concurrence avec des
professions qui ne concourent en rien a I'aide juridictionnelle. Ici, Etat, trop prompt a la
dérégulation, tend de surcroit a favoriser les atteintes au périmetre du droit qui ne font
que fragiliser nombre de cabinets intervenant sur des secteurs éloignés de 'aide
juridictionnelle.

La diversité de ces situations porte les germes d’une division qui ne peut étre
ignorée par la profession elle-méme. L’équation est complexe, car il ne s’agit

certainement pas d’opposer les avocats pour prétendre construire leur unité.

Ce n’est pas a PEtat de dicter, voire d’imposer, quelque principe de solidarité a la
profession d’avocat.

Ceest a la profession indépendante d’avocat d’organiser cette solidarité pour
assurer son unité.

kkokkk
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ANNEXE 3 : Synthése de la consultation des barreaux et des Conférences
régionales de batonniers

Propositions formulées par les barreaux et Conférences régionales ayant répondu a la
consultation du groupe de travail (AF pour « aspect financier » et AO pour « aspect
organisationnel ») :

- Négociation nationale pour aboutir a une situation uniforme entre les barreaux (AF et AO)
- Transparence de I’Etat sur le recouvrement des dépens (AF)

- Rétributions spécifiques pour I’acte sous signature d’avocat (AF)

- Réévaluation de I’'UV sous-évaluée (AF)

- Pas de taxe sur le CA des avocats (AF)

- Solidarité nationale (AF)

- Financement gréace a des partenariats avec les CCl ou les chambres des métiers (AF)
- Mise en ceuvre d’un systéme de rétribution et non d’indemnisation (AF)

- Abandon de I’'UV et rémunération au temps passé (AF)

- Simplification de la procédure de retrait de I’AJ (AO)

- Valorisation de I’article 37 (AF)

- Création de protocoles AJ — civil (AF et AO)

- Amélioration du processus d’obtention des décisions d’AJ et des attestations de fin de
mission (AO)

- Taxation des actes juridiques (AF)
- Investissement financier des collectivités locales dans I’acces au droit (AF)

- Valorisation de I’intervention de 1’avocat en maticre de conseil (AF)




Mise en ceuvre d’un systéme de consultation en ligne (AO)
Améliorer les moyens matériels (AF et AO)

Allouer des budgets conséquents aux CDAD plutét qu’a des associations « parasites »
(AF)

Revalorisation des dotations article 91 et des subventions « garde a vue » (AF)
Prise en charge par les CARPA du cott de gestion de I’AJ (AF et AO)
Extension des domaines d’intervention des PJ (AO)

Rendre I’avocat obligatoire dans des domaines ou il ne 1’est pas (AO)
Ouverture de MDJ ou PAD pour éviter les désertifications (AO)

Rendre obligatoire les PJ (AO)

Rendre plus accessibles les formations (colt élevé) (AF et AO)

Renforcer I’efficacité des BAV (AO)

Simplification de la gestion des demandes d’AJ (paralléle avec les commissions d’office)
(AO)

Meilleur information du justiciable a propos de I’acces au droit (AO)

Augmentation des rémunérations : audition libre, composition pénale, procédures dans les
lieux de détention (AF)

Gestion des dossiers d’AJ par les ordres avec conventions avec les services fiscaux et
sociaux pour permettre les vérifications de revenus (AO)

Création d’une protection juridique par la profession d’avocat (AO)
Rémunération des consultations par 1I’AJ (AF)

Maillage efficace du territoire (AO)

Partenariats avec les mairies ou les communautés de communes (AO)
Réforme du nombre d’UV par procédure au regard du temps passé (AF)

Circuits des fonds AJ simplifiés : directement de la Chancellerie (AO)



Transparence dans la fixation des honoraires (AF et AO)

Indemnisation des missions non encore rémunérées (exemple : contravention 4éme classe)
(AF)

Revalorisation des majorations (exemple : en cas d’expertise) (AF)

Majoration accordée a 1’avocat qui se charge du traitement et du dépot du dossier d’AJ
(AF)

Indemnisation des consultations CDAD trop peu élevée (AF)

Emission de bons de consultations par le BAJ (AO)

Prélévement sur le CA des plateformes de consultations juridiques en ligne (AF)
Mise en place d’une consultation obligatoire avant toute saisine du juge (AO)

Prévoir la possibilité¢ de solliciter un honoraire de résultat méme en cas d’intervention a
I’AJ et sans renoncement au bénéfice de 1I’AJ (AF)

Simplification relation BAJ - juridiction — Barreau: AJ par voie numérique —
dématérialisation de des dossiers AJ (AO)

Favoriser le bénéfice de I’AJ provisoire (AO)

Valorisation institutionnelle de la prestation assurée par I’avocat intervenant a I’AJ (AF)
Prévoir une possibilité d’AJ pour les modes alternatifs de réglement des litiges (AF et AO)
Financer 1I’AJ par le secteur privé ou le secteur assurantiel/mutualiste (AF et AO)
Renforcer la présence des avocats dans le systeme éducatif (AO)

Partenariat avec le tissu associatif (AO)

Examiner le systéme Suisse : rémunération « normale » et recouvrement par 1’Etat auprés
du bénéficiaire de 1’AJ qui devient débiteur de I’Etat (AF et AO)

Cotisation « d’assurance justice » a créer sur le modéle des cotisations sociales (AF)
Communication nationale sur le réle de 1’avocat (AQO)

Transmission des attestations de fin de mission par Internet au BAJ (AO)



Opposition a une restriction a 1’acceés a certaines activités conditionnées au suivi d’une
formation (AO)

Majoration des unités de valeur accordées a chaque mission d’aide juridictionnelle dés lors
que I’enjeu du litige dépasse deux fois le seuil de la compétence du tribunal d’instance et le
seuil de compétence devant le tribunal de grande instance (AF et AO)

Mise en place d’une contribution fiscale affectée au budget de 1’aide juridictionnelle a
I’image de la redevance audiovisuelle (AF et AO)

La question de I’acceés au droit ne doit pas étre différenciée de la question de I’aide
juridictionnelle (AF et AO)

Création d’un fonds de financement auprés des assurances de protection juridique (AF)
L’avocat doit étre ’acteur privilégié de 1’acces au droit (AO)

Augmentation du réle du Barreau au sein du CDAD soit mise en place d’un systéme
parallele de consultations gratuites (AO)

Possibilité pour les confréres de mettre en avant leur titre concernant la médiation ou
encore la procédure participative (AO)

Extension du guichet d’accés unique au droit a tous les périmetres du droit avec
participation du barreau (AO)

La proximité d’un barreau ayant répondu & la consultation de la Conférence avec la Suisse
le fait s’interroger sur le systéme mise en ceuvre dans ce pays : Veéritables rémunérations
avec recours de 1I’Etat contre ceux qui ont bénéficié de cette aide (AF et AO)

Renforcement des interventions des avocats en milieu scolaire (AQO)
Développement du partenariat avec le tissu associatif (AO)

Orientation vers le secteur privé avec distinction de deux catégories de population : salarié
entrepreneur retraité et personnes sans emploi et sans ressources : financement de 1’accés
au droit pour la premiére catégorie par les mutuelles d’entreprises et financement par un
fonds de garantie (abondé par une taxe sur les mutations) de 1’accés au droit pour la
seconde catégorie (AF et AO)

Financer la présence de coordinateurs des permanences ou de référents permettrait
d’améliorer son organisation et de s’assurer de la formation des confréeres (AF).



Liste des barreaux (37) et Conférences régionales (3) ayant répondu a cette consultation

Ain

Agen

Albertville
Angers

Aurillac

Avignon

Bayonne
Bonneville
Bordeaux
Bourges
Carcassonne
Chalon-sur-Sadne
Charente
Clermont-Ferrand
Dax

Douai

La Rochelle-Rochefort
Laon

Le Mans

Limoges

Lyon

Macon

Meaux

Melun

Montlugon

Nimes
Pyrénées-Orientales
Rennes
Saint-Brieuc
Saint-Etienne
Saint-Omer
Saint-Malo Dinan
Saintes

Tarascon

Toulon

Toulouse

Tours

Conférence régionale des batonniers du Grand Sud-Ouest
Conférence régionale des batonniers de Normandie
Conférence régionale des batonniers des barreaux de 1’Ouest
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" Conseil
National

des Barreaux

RESOLUTION DU CONSEIL NATIONAL DES BARREAUX

TAXATION DES MUTATIONS ET ACTES JURIDIQUES
COMME SOURCE DE FINANCEMENT COMPLEMENTAIRE
DE L’AIDE JURIDIQUE

Adoptée A Punanimité par I'assemblée genérale du Conseil national des barreaux des 6 ct 7 juillet 2012

B

Le Conseil national des barreaux, réuni en assemblée générale les 6 et 7 juillet
2012, connaissance prise du rapport de la commission accés au droit, adopte la
résolution suivante :

RAPPELANT que l'accés du citoyen au droit et @ la ustice doit étre garanti par IEtat conformément aux
dispositions de Particle 6 de la Conveation européenne de sauvegarde des Droits de I'llomme ct des Libertés
Fondamentales du 4 novembre 1950 amendée;

CONSTATANT la persistance de linsuffisance du budget affecté i Taide juridique et la nécessité urgente
d’augmentes en les diversifiant les sources de financement de Paide juridictionnelle, approuve la recherche d'un
financement complémentaire pour Taide juridique sous resesve quil n’ait pas pour corollaire le désengagement
de I’Etat;

DEMANDE la suppression de Tactuelle contribution pour I'aide juridique (taxe de 35 euros) qui pése
injustement sur le justiciable sans générer les recettes suffisantes au regard des besoins identfiés |

PRECONISE l'instauration d’'une taxe affectée, perque sur les rautations et actes soumis i droits
d'enregistrement énumérés 4 larticle 635 du code général des impots, ainsi que sur les actes juridiques soumis &
une formalité de dépdt ou de pubhcité :

PROPOSE que le produit de cette taxe soit géré par un fonds dédié i 'acces au droit et a la justice ;

CONFIRME sa volonté de patticiper i I'élaboration et de voir enfin aboutir une réforme globale du systeme
de P'aide juridique et des conditions de juste rémunération des avocats au titre de 'aide juridictionnelle ;

ESTIME indispensable, dans Pattente de cette réforme, une revalorisation immédiate et significative du
montant de Punité de valeur de référence, et @ minima du taux de Pinflation constaié depuis 2008, ainsi qu'une
réévaluation du nombre dunités de valeurs dans certaines matiéres.

kA

Fait 2 Paris, le 7 juillet 2012

Conseil national des barreaux
Résolution relative i la taxation des mutations et actes juridiques
Adoptée i Punanimité par Passemblée générale des 6 et 7 juillet 2012
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RESOLUTION DU CONSEIL NATIONAL DES BARREAUX
REFORME DE L’ACCES AU DROIT ET A LA JUSTICE

Adoptée par Passemblée générale des 22 et 23 mats 2013

L

Le Conseil national des barreaux, réuni en assemblée générale les 22 et 23 mars 2013,
connaissance prise du rapport de la commission Accés au droit sur la réforme de Pacceés au droit
et i la justice, et a P'issue des Etats généraux de 'acces au droit du 14 décembre 2012,

RAPPELLE ET MAINTIENT sa résolution du 6 juillet 2012 sur la taxation des mutations et actes
jutidiques comme source de financernent complémentaire de l'aide juridique et la création d'un fonds
d’aide juridique.

RAPPELLE que ces nouveaux modes de financement de 'accés au droit ne sauraient se substituer au
financement étatique.

ET POURSUIVANT SA REFLEXION afin d’assurer une refonte globale de T'acces au dreit,

SE DECLARE FAVORABLE i une généralisation de la garantie protection juridique en la rendant
obligatoire dans tous les contrats d’assurance multirisque habitation, et & une extension de son objet aux
principaux conteniieux.

DEMANDE AUX POUVOIRS PUBLICS :

- de prendre en charge I'acces au droit de maniére équivalente, que le litige soit traite par un mode
alternatif de réglement des litiges (MARL) ou qu'il soit réglé en juridiction.
- et d’ouvrir 'acte d'avocat aux bénéficiaires de 1'aide juridique.

SQULIGNE que le regroupement des moyens est une évolution 4 envisager et propose la mise en place
dlexpériences pilote de structures conventionnées pat des barreaux volontaires.

DEMANDE AUX POUVOQIRS PUBLICS une réforme législative tendant 3 modifier Particle 37 de la
loi n° 91-647 du 10 juillet 1991 et a créer un article 700-1 du Code de procédure civile, en y integrant
les dispositions suivantes:

« Dans toutes les instances, I juge condarene la partie tonne anx dépens ox qui perd son procis, éf non béntficiaire
ds ['aide juridictionnelle, & payer & lavocat du béndfeciaire de Laide juridictionnelle partielle ou totale une somme an
titre des honoraires et frats, now compris dans les dipens, que le béndficiaire de ['aide aurait exposés 52l w'avait pas
e cette aide. e juge tient compte de l'éqnité ow de la situation économique de la partie condarinée. 1] peut, méme
d'office, ponr des raisons firées des mémes considérations, dire gu't n'y a pas lien a cette condamnation. »

ET INVITE les barreaux et les organisations professionnelles 4 transmettre 2 la Commission accés au
droit du Conseil national des barreaux leurs proposiions pout metire en ocuvre unc telle réforme de
Tacces au droit et a la justice.

Fait 2 Pars, le 23 mars 2013

171
Conseil national des barreaux
Résolution « téforme de L'accés au droit et a la justice ».
Adoptée par assemblée générale des 22 et 23 mars 2013
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Accés au droit ot A la justice

PRESENTATION DES CREDITS ET OES DEPENSES FISCALES ‘ Programme n® 101

Autorisations d'engagemant Crédits de paiement
Titre et catégorie Quvertes an LFI Demanddas Ouvarts en LF1 Demandés
pour 2015 pour 2016 potir 2015 pour 2016
Titre 3 - Déponses de fonctionnermant 2831735 . 255 000 1418 000 870 750
Dépenses de fonctionnement aulres que celies do 2831735 255 000 1418 000 . 870 750
parsannel [
Titre 6 — Dépencas d'Intarvention 356 314 536 366 108 0ad A56 314 536 356 108 044
Transferts alix manages 332 357 936 37 228 794 332 357 936 337 228 794
Transferts aux collactivités territoniales 800 000 480 000 60D 000 | 480 000
Transfarts aux auires colleciiviids 23 356 600 28 399 250 23 356 600 . 28 399 250
Total 359 146 271 366 363 044 357 732 536 266 97B 794
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Accés au d;oit et & la justice

PRESENTATION DES CREDITS ET DES DEPENSES FISCALES | Programme n® 101

Aitorisations d'sngagamant

Crédits de palement

Titre et catégorie QOuvartes an LFI Demandées Quverts en LF| Demandés
paur 2014 pour 2015 pour 2014 pour 2015
Titre 3. Dépensges de fonctionnement 1112 000 2131735 1112 000 718 000
Dépenses de fonctionnement autres que 1112 000 2131735 1112 000 718 000
cetles de personnal
Titre 5. Dépanses d'intervention 366 8BT 166 . 362 347 104 366 87 166 . 352 347 104
Transferts aux ménages 345 400 000 . 336 265 104 345 400 DDO. 336 265 104
Transferts sux collectivités territoriales 600 000 [ 600 000 600 000 . 600 000
Transferts aux autres colleclivitds 20 BOT 166 25 482 000 20 897 166 25 482 000
Total A67 999 166 364 478 B39 367 999 166 363 065 104
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Accés au droit et 4 la justice

Programme n’ 101 | PRESENTATION DES GREDITS T DES DEPENSES FISCALES

Autorisations d'engagement Crédits do palemaent
Titre et catégorie Cuveartes an LFI . Demandées Ouverts en LFI Demandés
pour 2013 pour 2094 pour 2013 pour 2014
Titre 3. Dbpensas da fonctonnement 332 000 . 1112 000 332 000 . 1112 000
Dépenses de fonctionnement aulres que 332 000 1112 000 332 000 1112 000
calles de personnsl
Titre 6. Dépansas d'intervention 235 340 604 358 383 Q00 339 340 604 . A58 383 000
Transferts aux menages 318 195 654 347 200 000 318195654 347 200 000
Transferts aux colleclivilés temitariales 600 000 600 000 600 Q00 600 000
Transferts aux aulres colleclivites 20 544 950 20 583 000 20 544 950 20 583000
Total 3319672604 369 495 000 330 672604 360 435000
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ANNEXE 7 : Extraits du rapport 2014 de la Commission européenne pour
Pefficacité de la Justice (CEPEJ)

Tableau 1 : Volume d’affaires bénéficiant de ’aide juridictionnelle en France en 2012

Nombre d’affaires bénéficiant de Iaide Nb d’affaires bénéficiant de [Iaide
judiciaire judiciaire par 100000 hab.
Affaires Affaires non Affaires Affaires
Etats / entités portées portées Total portées non portées|

devant les|devant les| devant les devant les
tribunaux tribunaux tribunaux tribunaux

Albanie

Andorre NA NC NC NC NC
Arménie 172 3291 103 6 109
Autriche nap 20 239 239 NC 239
Azerbaiian NAP 6040 l65 NC 65
Belaique 58 050 126 647 615 520 1135
Bosnie-Herzégovine NA NC 152 NC NC
Bulgarie 2112 42 246 551 29 580
Croatie 465 NC NC 1 NC
Chypre NA NC NC NC NC
République Tchéque NA NC INC NC NC
Danemark NA NC INC NC NC
Estonie NA 17 031 INC NC 1324
Finlande 34794 78 049 797 641 1438
France NA NC 1396 NC NC
Géorgie 121 7294 160 8 163
Allemagne 767 278 1482 469 891 956 1848
Gréce NA NC INC NC NC
Hongrie 12414 19 874 75 125 201
Islande NA NC NC NC NC
Irlande NA NC 1319 NC NC
Italie NA NC 320 NC NC
Lettonie NA NC INC NC NC
Lituanie 44195 93 887 1654 1471 3126
Luxembourg NA NC INC NC NC
Malte NA NC 125 NC NC
République de Moldova 20 526 30 231 273 577 849
Monaco NAP 753 2 084 NC 2084
Monténégro 63 304 139 10 49
Pays-Bas 60 312 546 885 2 900 359 3260
Norvége 19048 64 709 1904 377 1281
Pologne NAP NA NC NC NC
Portugal 1359 168 278 1592 13 1605
Roumanie NA NC 196 NC NC
Fédération de Russie NA NC INC NC NC
Serbie NAP NA NC NC NC
Slovaquie 13 NC NC 0 NC
Slovénie 698 6 305 272 34 306
Espagne NA NC NC NC NC
Suéde NA NC NC NC NC
Suisse A NA NC INC NC NC
ERYMacédoine NAP 2456 119 NC 119
Turquie NA NC 135 NC NC
Ukraine NAP NA NC NC NC
RU: Angleterre et Pays de Galles NA NC 1263 NC NC
RU: Irlande du Nord N/A NC 3 148 NC NC
RU: Ecosse NA NC NC NC NC
Moyenne 63 851 142 999 792 321 1041
Médiane 7263 20 239 320 80 849
Minimum 13 304 39 0 49
Maximum 767 278 1482 469 3 148 1471 3260




Tableau 2 : Montant d’aide juridictionnelle octroyé par affaire

Budget public annuel alloué a l'aide judiciaire par affaire

bénéficiare
Etats / Entités
portées
devant les| tribunaux

Alhanie
Andorre
Arménie
Autriche NC 939 €
Azerbaijan NC 76 €
Belgique NC 687 €
Bosnie-Herzégovine NC NC
Bulgarie NC 138 €
Croatie NC NC
Chypre NC NC
République Tcheque NC NC
Danemark NC NC
Estonie NC 225€
Finlande NC 867 €
France 37 € NC NC
Géorgie NC 196 €
Allemagne 434 € 45€ 232€
Grece NC NC
Hongrie NC 46 €
Islande NC NC
Irlande 1373 € NC NC
Italie 803 € NC NC
Lettonie NC NC
Lituanie 8 12€ 48 €
Luxembourg NC NC
Malte NC NC
République de Moldova NC 40 €
Monaco NC 391€
Monténégro NC NC
Pays-Bas NC 883 €
Norvéege 639 € 684 € 4180 €
Pologne NC NC
Portugal NC 328 €
Roumanie NC NC
Fédération de Russie NC NC
Serbie NC NC
Slovaquie NC NC
Slovénie 1202 € NC 1069 €
Espagne NC NC
Suéde NC NC
Suisse NC NC
ERYMacédoine NC 124 €
Turquie 878 € NC NC
Ukraine NC NC
RU : Angleterre et Pays de Galles NC NC
RU: Irlande du Nord NC NC
RU: Ecosse NC NC
Moyenne 1014,10€ 246,84 € 615,87 €
Médiane 433,54 € 4493 € 23241 €
Minimum 81,10 € 11,62 € 40,08 €
Maximum 638,79€  68397€ 4180,27 €

Conférence des Bitonniers Tél.: +33 (0)1.44.41.99.10 | Fax : +33 (0}1.43.25.12.69

12 Place Dauphine Email : conference@conferencedesbatonniers com

75001 PARIS www.conferencedesbatonniers.com
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CONFERENCE DES BATONNIERS
Synthese

Nos travaux se sont basés sur les déclarations fiscales de I'année 2013 de prés de 15 000 avocals environ,

soit un quart de la profession, qui exercent soit en individuels, soit en structures d'exercice. Pour chacune !

de ces deux catégories, FANAAFA nous a communiqué la moyenne des recettes et des dépenses figurant
sur les déclarations n°2035.

A partir de ces déclarations, le coOt horaire moyen d'une prestation d’avocat a été determine.
Le colit horaire a été caicuié en distinguant entre :
1. Le cout horaire propre a chaque mode d’exercice distinct Individuels, Coliaborateurs et Associés

2. Le cout horaire des Individuels et des Associés, en y incluant le cofit de sous-traitance auprés des
Collaborateurs

Le co(t horaire moyen représente !a division du total des codts engagés sur le nombre d’heures facturables
sur une année.

Quatre catégories de colts composent le colt total d'une prestation

« Cofts de gestion : les loyers, les dépenses d'entretien, les consommables, les primes d’assurances, les
frais de transport, les frais divers de gestion (réception, fournitures de bureau, cotisations syndicales...};

= Coite salariaux @ sur la base des frais salariaux déclarés et des rémunérations codifiees par la
convention collective de la profession, un avocat Individuel sur deux recourt aux services d'une
assistante.

Egalement, les associés exergant en structure, au nombre moyen de 2,62 par structure comptent en
moyenne au sein de leur cabinet 2,20 assistantes, 2,17 juristes salariés, ce qui porte a 6,99 equivalent
temps plein I'effectif d’un cabinet.

@ 2016 KPMG S.A., société anonyme d'expariise compladle el de commissaral aux comples, meobre francais du résaau KPMG eonstitud de cabinats indépendants adherents de
KPMG International Gooparative, une entilé de droit suissa. Tous droits résarvés, Impnimé an France 38
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i Quatre catégories de colts composent le colt total d'une prestation (suite) :
« Colts du professionnel libéral : selon les déclarations 2035, ce colt inclut les charges professionneiles

(charges sociales et CSG) de l'avocat. La rémunération de 'avocat exergant en liberal ne figure pas en
charge selon le principe des BNC. Sur un plan économique, le travail de Favocat doit cependant étre
traité comme une charge et constituer un des éléments du colt horaire. Comme toute activité de conseil,
la rémunération de la prestation intellectuelle represente d'ailleurs I'un des principaux colts constituant le
colt horaire.

Honoraires rétrocédés : uniquement pour calculer le colt horaire intégrant le colt de la sous-traitance
aupras des collaborateurs

Le colt global est divisé par un nombre d'heures pour déterminer le colt horaire. Le nombre d’heures
moyen est de 1 200 heures pour un Avocat Individuel exercant seul et de 1 320 heures lorsquil travaille
avec des Collaborateurs. Pour les structures d’Associés, le nombre d’heures passe de 5 747 & 7 514
heures.

@ 2016 KPMG S A, société anonyme d'axpertise complable et de commssarial aux complas, membre frangais du réseau KPMG constitus de cabinats indépandanis adhérents de
KPMG Intarnational Cooperalive, une entitd de droit swsse, Tous droits régarsds. imphmé en France 40
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| Le colt horaire moyen s’éléve pour les deux modes de calculs a: ;

Colt horaire en € Mode de calcul n°1 Mode de calcul n°2

: Individuels 103,89 101,28

. Collaborateurs 75,21 NA |
_m Avocats Associes 142,06 126,34 "
"_ Moyenne pondérée 106,95 110,18

' Rentabilité par dossiers :

. A partir du montant de UV fixé par la loi de finances pour 2016, soit 26,50 €, le budget de I'aide
. juridictionnelle devrait s'élever a 537 millions d'euros par an pour équilibrer les dépenses (hors
' rémunération) engagées par les avocats sur les dossiers d'aide juridictionnelle.

. Ce calcul n'inclut pas la rémunération de I'avocat qui représente un tiers du colt horaire.

@ 2015 KPMG S A, sociéls onarnyte d'emerliss campianle gt de commissanal sux coanglas mambra frangais du réseml RPRME conslitué de rabinals moépendans adhérans de
KPMG Inlernationat Gooperative, une snlité de dreit suisse Tous droits MasenEs. IMprime an France 4
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Le Premier Président Paris, le { { gﬁp,w
| 1938
PA 52709/1

Monsieur le Président,

Par lettre du 10 octobre 2007, vous avez demandéd la Cour des comptes, en
application de I'article 58 alinéa 2 de la loi organique du 1% a0t 2001 relative aux lois de
finances, de procéder  unc enquéte sur la gestion de 'aide juridictionnelle par les caisges de
réglements pécuniaires des avocats (CARPA), associations de 1a loi de 1901 dont la mission
essextielle est de gérer les fonds déposés par les avocats au titre de leur cliomtéle privée dans
le cadre de 1a loi n° 71-1130 du 31 décembre 197i. :

Pour procéder 4 cefte enquéts, la Cour a contyBlé treize CARPA. (sur up total de 152)
qui regroupent 20 barreeux (sur 182) représentant 21 % des dotations versées par 'Etat en
2007 (277.5 millions €} au titre de 1'aide juridictionnelle et des trois autres aides (assistance &
la garde & vue, médiation et composition pénales et assistance aux détenus). Prés de 25 000
avocats tont inscrits en 2008 A ces 20 barreaux, soit cnviron la moitié de la profession. Dans

' ces conditions, les constatations opérées sont globalement significatives.

En conséquence, j'ai ’honncur de vous adresser ci-joint le rapport qui résulte de ceg
contrbles.

N Je souhsite appeler plus particulidrement votte attention sur plusieurs obgervations que
{€s travaux de la Cour permettent & mon sens de formuler. ‘

Monsieur Jean ARTHUIS

Président de 1a Commigsion des finances,

du contrdle budgétaire et des comptes économiques
de la Nation du Sénat

Palais du Luxembourg

[5, rue de Vaugirard

75355 PARIS

13 rue Crmbon - 75190 PARLS Cedex i = Taléphote ; +73,15.42.98,00.00 = Taltenptn : €34, .42,90,39.400
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La loi n°72-11 du 3 janvier 1972, avait institué une aide judiciaire pour les justiciables
dont les ressowrces étaient insuffisantes. A ce titre, P’avocat chargé de préter son concours
percevait une indemnité forfaitaire qui Jui était payée par la juridiction prés laquelle était
Stabli le bureau d’aide judiciaire qui avait prononcé "admission. Le circuit de paiement de
I’avocat entrait donc dans le droit commun de fa dépense publique d'Etat. Les nombreux
retards de paiements constatés par les avocats ont conduit la chancellerie, & 'occasion de la
transformation de 1'aide judiciaire en unc aide juridictionnelle par la loi n° 91-647 du 10
juillet 1991, a transférer le paiement des rétributions des avocats oux caisses de réglements
pécunjaires des avocals (CARPA). Leg frais de gestion relatifs au versement de |’aide
juridictionnelfe devaient &tre couverts par les produits fivanciers assurés par le placement des
dotations publiques. :

Ce systéme, depuis 5a mise en place, 2 donné toute satisfaction 4 la profession qui
maitrise désormais les délais de patement des rétributions servies aux avocats. Ce ptogrés par
yapport an dispositif antérieur est tel que la profession finance en réalité une part significative
des frais de gestion de V'aide juridictionnetle, les produits finantiers issus des dotations
publiques n’en couvrant qu'une part réduite.

La chancellerie se satisfait également d’un dispositif qui allége sa responsabilité sur un
sujet trés sensible. Elle s’est d’ailleurs appuyée sur les Organismes professionnels et
notamment sur 1"Union nationale des CARPA (UNCA) pour confrdler la liquidation des
dépenses d’aide juridictionnelle (pxés de 970 000 rissions paydes aux avocats en 2007). En
offet, compte tenn du nombre important d’organismes payeurs, Je dispositif ne peut
fonctionner que grice aux prestations techniques de PUNCA, qui 2 élaboré un outil de gestion
informatique adopté pax toutes Jes CARPA 2 I'exception du barreau de Paris et de sa CARPA

- qui utitisent leur propre outil.

Dans le cadre et Jes limites des contrdles réaliséy par la Cour, lo dispositif ainsi mis en
ceuvre, outrs qu'il 4 permis &’ améliorer les délais de paiement des avocats pratiquant 'alde
juridictionneile, semble assurer upe gestion sans gaspillage ni détournement perceptibles des
crédits publics purles CARPA. Cependant, le contrble a relevé sur quelques points techniques
des dysfonctionnements notés daps le rapport et signalés tant a la profession qu'a la
chancellerie, ainst que des améliorations utiles qui, pour certaines, ont déja été retenues par
les CARPA concernées.

Ainsi serzient souhaitables

- une défipition plus précise des régles comptables @ mettre en ceuvre, s'agissant
notamment des charges & retenir, de la distinction entre charges directes et charges
réparties, des bases pertinentes pour 12 détermination des clés de répartition |

- des recommandations plus explicites en. mati¢re de placement des fonds d'AJ,
permettant de dissiper toute ambiguité dans la tatitude dont disposent les CARPA pour
gérer ces fonds (exemple de la possibilité de rscoutit 4 un compie de placement
unique).

La Cour a également contrblé le mécanisme des protocoles d'organisation de ia
défense pénale qui pesmet d’accorder des financements complémentaires aux ordres
signataires. Ce dispositif n’apparait pas satisfaisant des lors que les dotations accordéces
semblent, dans la pratique, ére beaucoup plus proportionnelles aux frais de gestion engagés
par les ordres & ce titre qu'aux efforts fournis par les avocats pour améliorer Ja défense pénale,
sans aucun contrdls financier et comptable de la par dc Ja chancetleric.

13 rie Cwboa - 15100 PARIR Cedur D - Tékiphane L4331 429N B5.00 - Tdldcapie : H13.! A2.82.49. 06



PAGE B4/04
3

Une réflexion plus générale me semble §'imposer néanmoins : en effet le dispositif, tel é
qu’il est mis en gruvIe aujourd’hui, est caractérisé par un éclatement excessif entre les trés :
pombreuges CARPA, avee des pratiques trop dispersées powr &te convenablement %
rationalisées autant dans la tepue des comptes bancaires, dans fes modalités de placement des ?.
dotations do I'Etat que dans 1'évaluation des charges de gestion de I'activité de gestion de
P aide juridictionnelle ou des protocoles d’organisation do la défense pénale. En outre, cefte
dispersion des intervenants rend illusoire tout contrdle par le ministére de la justice. Or, en
confiant aux CARPA, par la loi du 10 juillet 1991, la gestion des réiributions dues aux avocats
qui réalisent des iissions d°mide juridictionmelle, le Iégislateur a organisé une forme de
convention de mandat, entre I'Etat et les ordres d’avocat, via leurs ceisses de régloment.

L’existence d"un tcl mandat de gestion, méme tacite, suppose une capacité de contrble du
mandataire que ne détient pas le service compétent face aux 152 CARPA.

1l apparait done souhaitable de faire évolucr le dispositif d’ensemble, sans remetize on
cauge son fonctionnement général. Un premicr stade consistcrait & renforcer la tendance au
regroupement des CARPA, le cas échéant en concentrant dans certaines dentre elles la
gestion de P'aide juridictionnelle sur un périmétre géographique élargi. La formule, déja
appliquée dans le ressort de certaines cours d’appel, qui aurait 'avantage de permettre

"importantes économies déchelle ot d’améliorer Ja gestion des placements, pourrait
constituer un schéma acceptabje an regard notamment des préoccupations de proximité
exprimées par la profession, tnais elle pourrait aussi avoir une plus grande étendue. Ainsi, 1a
création, sous la houleite de la profession, d'un organisme upique de paiement des
cétributions des avocats au niveau patiopal pourrait &tre envisagée. 1'avantage do cette
solution scrait, bien évidemment, de pavoir qu'un seul destinataire des dotations publiques
qui pourrait ajns) optimiser lo rendement des produits financiess, minorer Jes charges de

- gestion et faciliter le contedle de la chancellerie.

S'agissant des services judiciaires, les contrdles ont Tévélé la grande faiblesse des
bureaux d’aide juridictionuelle, qui doivent gérer de fagon rigoureuse ['ouverture des droits,
mais on sont souvent incapables, soit du fait de l'urgence des procédures, soit de leur
organisation insuffisante, soit de )a nécessité de ne pas bloguer le dispositif en prolongeant les
contbles. Des réserves analogues peuvent e soulevées s'agissant des greffes, chargés de
sujvie le déroulement des missions ¢t d’en attester 1a bomne fin. A I'évidence, lo ministére de
1a justice doit consolider fortement ce volet de fa délivrance des aides.

S*agissant de la gestion budgétairs, le ministére pourrait adapter le versement des
provisions AuX CARPA selon un rythme périodigue (mensuel ou trimestricl) adapié & celui
des rétributions aux avocats, en fonction des états de trésorerie qui Sont communiqués par Jes
CARPA mensuellement.

Telles sont les suggestions que le travai] de 1a Cour me conduit & Vous SOUMEHre sur le
dispositif enquété.

Je vous ptic d’agréer, Monsieur le Président, I'assurance de ma haute considération.

B £ ¥
jaani

Philippe SEGUIN

13 Fise Cpilion - 73000 BARMS Codie 04 - Thiphoue o301 4290.95.00 « Télgeopie : +33.10296.59.54
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Dre quelques pistes pour améliorer 'accés au droit & budget

COnRSEant ssos

i eszantiol

Uine grande séferme de l'aide juridictionnelie implicus de repenses integralement nos sysiémes d'acces aw
dreit. Concernant Usccls au juge, les systémes d'aide juridictionnelie at de protaction juridigue ont 4t mis
an piace et réformés indépendamment les uns des autres, Ont §té créées d'injustifiables ditiérences entre
{"ensemble des justiciables, v compris avec ceux ne béneficiant d'aucun do ces régimes. La situation des

profassiohnhets dis droit, saton be mode d accés au droit de leur client, en est exagérément impastée, te qui-

muit ae libre chaix gy justiciahle, A budget constant, les régles applicables pourraient éire medifides powr
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Doctrine

Daccés ala justice, un droit menacé o

L 'essentiet

J'ai longtemps pensé que la mondialisation viendrait des droits fondamentaux et que Uaccés au droit et 4 la
justice, permettant aux citoyens de faire valoir leurs légitimes revendications occuperait une place naturelle.
J'ai cru en la perspective d'un monde d*égalité et de libertés fondé sur Le droit et son effectivité. J'ai imaginé
que Uhistoire des nations, et notamment thistoire suropéenne, pouvait se confondre avec U'émetrgence d'un
Etat de droit ayant une véritable épaisseur juridique fondé sur Ueffectivité de U'accds 3 la 3 ta justice. Le
citoyen doit avoir accés 3 la justice, c’'est-a-dire aux tribunaux, piliers de UEtat de droit et garants des droits
fondamentaux. Cette utopie sembie a bout de souffle, cernee par la crise et U'austérité. .

-L’économie est devenue te
véritabte moteur, te seul
moteur de la mondiatisa-
tien et I'Union européenne
n'y échappe pas, klle est en
-train d'oublier sa mission qui
éfait de rester la gardienhe
des valeurs démaocratigues.
Elle devrait &tre la boussole
morale de la planéte, dépo-
sitaire d'un trésor infinimant
- périssable et fragile : les
droits fondamentaux et teur
effectivité, L'Europe est, en
effet, unique en ce gu'elle
a reconnu sa propre bar-
barie pour mieux la tenir &
distance, C'est par L'accés 3 la justice des citoyens que

- L'Burope & pu mettre en pratique les traités, notamment

sur les guestions de libre circulation.

Or, elle est en train de créer ses propres freins aux droits
fondamentaux et & leur application. Au nom de la libre cir-
culation des marchandises et des capitaux, en.arenoncé a
tout partage de valeurs communes. Il ne sert donc & rien,
comme te faisait la Constitution de ['Union soviétigue, de
proclamer-des dreits, si leur caractére effectif n‘est pas
assuré et s'il estimpossible pour les citoyens de recourir a
la justice et done aux professionnels du droit pour les faire
appliquer et respecter. :

ta Cour européenne des droits de U'Homme, en 2011, a
rendu 105 arréts concernant le droit & un recaurs eftec-
tif. C'est le sacond théme le plus traité, aprés la durée
des procédures [199 arréts]. Et ce nombre va encore aug-
menter, car les Etats suropéens, au nom de Uaustérité,
restreignent, délibérément, cet accés. Pour ce faire, ils
ont inventé des régles juridiques et des restrictions finan-
ciéres. ILnous faut en examiner quelques-unes et décider,
face & cette situation, Uactian nécessaire des citoyens et
de leurs porte-parole historigues, les avocats.

Y, LES RESTRICTIONS A L’ACCES

A LAJUSTICE _

Au nom de l'austérité, dissimulée, parfois, sous les termes
de « performance de la justice », on impose des restric-
tionss aux citoyens quant a la reconnaissance judiciaire de
Leurs droits. L'économie de marché s'est durcie et impose

sa {oi, loi gui n'a aucun lien avee les droits fondamentaux,
£.a justice n’est pas épargnée et doit se soumettre 4 des
économies. O'un désir de grandeur an est passé 3 yne
génératisation des restrictions, des restrictions & la fois
juridigues et financiéres,

A. Les restrictions juridiques A I'accés a la justice

Ces restrictions, insidieuses, peuvent toutes apparaitre
comme parfaitement justifiées et justifiables. Le souci
d'un citoyen est de soumetfre sa cause, quelle quelie
s0it, & un juge indépendant et impartiat. C'est ie « droit au
bon juge » évegué par le Doyen Serge Guinchard. Le justi-
ciable attend d’un juge qu'il prenne le temps de U'écouter,
de le comprendre et rende une décision motivée gui lui
soit compréhensible. La justice contribue ainsi & la paix
sociale. En France, en 1789, la révolution frangaise n'a
pas déhuté par une demande de libertés mais par celle de
U'égalité des droits, Tout commence par U'dgatité et ¢'est
{a Justice. ' :

€€ Les textes créent constamment
des pitges procéduraux destinés
a empécher la vencontre
entre le justiciable et son juge 33

Or malgré leur adhésion a la Charte des droits fondamen-
taux qui proclame le droit au recours eftectif (art. 47), les
Etats ont multiplié les barriéres juridiques pour empé-
cher le justiciable d’'accéder A son juge. Le contentieux
st considéré comme un tsunami, une catastrophe natu-
relle qu'il faut endiguer & tout prix. Certains gouvernants
prétenent méme qu'il y a beaucoup trop de justiciables et

que le citoyen européen deviendrait procédurier comme le’

citoyen du nouveau monde. Le justiciable et son avocat se-
raient des empécheurs de vivre paisiblement sans conflits,
lis dérangent. On les incite & s'arranger rapidement et
sans colt pour I'Etat, Et pourtant... Le conflit n'est pas
étranger a la vie des sociétés. || en fait partie intégrante.
Georg Simmel, philosophe atlemand, indigue méme dans
son auvrage « Le conflit » qu'il faut inverser nos habitudes
de pensée : plutdt que de chercher'ad exclure les conflits
ou an diminuar Uintensité et le nombre pour structurer
solidement une société, il 5'agit de les considérer comme
un facteur d'équilibre social, )
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L'honneur de notre tradition juridique et judiciaire, fon-
dée sur le droit romano-germanigue, résulte du fait que,
guel que soit 'enjeu du litige sur le plan matériel etfou
-humain, le juge doit toujours répondre présent. C'est sa
dignité, sa raison d'étre. On doit considérer que le justi-
ctabie est le maillon fort d'un Etat de droit digne de ce
nom. Le justiciable doit trouver, pour i répondre, un bon
juge. Mais est-ce aujourd’hui toujours le cas ? Les textes
créent, constamment, des piéges procéduraux destinés a
empécher (a rencontre entre le justiciable et son juge.

L& durtisgsement das régles procéduralas. Certes; ie
juge doit exarniner la recevabilité du recours. Toutefois,
cette recevabilité ne doit pas &tre un prétexte pour, sys-
tématiquement, écarter le justiciable. Le droit a atteint
un trop haut niveau de sophistication. Ainsi, en France
et dans toute 'Union eurapéenne, an multiplie les filtres
destinés & restreindre |'accés au juge et les régles d'ir-
recevabilité, Sous des prétextes de procédure formelle,
sans entendre le justiciables, sans examiner le fond et
I'éguité de sa cause, le juge, en toute solitude, pourra,
par une décision rapide, parfois non motivée, rejeter la
procédure sans jamais aberder le fond. Environ un tiers
des décisions renduss par la Cour de cassation ne sont
pas vraiment motivées. En 2012, les décisions de non-ad-
mission correspondaient 3 35,28 % des décisions rendues
par la premi¢re chambre civite de ta Cour de cassation,
Pour les autres chambres, le chiffre égatement d'un tiers
gu up peu moins, sauf pour la chambre criminetie ol #
atteint 48 %. Or, {'expression « non admis » jette & tort
un « double discrédit, d'une part, sur la Cour de cassa-
fion, car le justiciable pense gue son pourvoi n'a pas &té
examiné et, d'autre part, sur U'avocat aux conseils & qui le
justiciable pourrait reprocher d'avoir soutenu un pourvoi
que la Cour de cassation n'a pas pris la peine de juger »
flire en ce sens L. Poulet, « La pratique des décisions. de
non-admission. Le point de vue d'un avocat & la Cour de
cassation » : Baz. Pal. 8 févr. 2014, p. 9, 165w9).

€€ On connait la Juvisprudence
de ln CEDH puisque, entre 1959

et 2009, elle a vendu plus de 3 000

arréis concernant la duvée excessive

des pmcédmes 3

Par ailleurs, devant la cour d’appel, le conseiller de la
mise en état est seul compétent pour prononcer la cadu-
cité de L'appel, pour déclarer Uappel frrecevable... [CPC,
art. 914} En revanche, le juge de ta mise en état ne peut
statuer, lUi-méme, sur toutes les fins de non-recevoir. Le
justiciabie peut donc attendre des rnois, voire des annges,
pour se voir appliquer une fin de non-recevoir gue le juge
de ta mise en état avait pu discerner dés (e début de la
procédure.

Bans le méme temps, on généralise et exige {'exécution
provisoire des décisions de premiére instance, cest-a-
dire ie paiement, par le justiciable ayant &té condamné
par iz juridiction de premier degré, et ce sans stiendre le
nouvel examen par une juridiction supérieure. Ainsi, ayant
régié ou ne peuvant le faire, il n"accédera pas au second
degrd et, souvent, & {a collégialitd des magistrats. Il s’agit

second un fittre pour eviter les appels. Cela renchérit ia
procédure et géneére une’insécurité pour le justiciable
appelant.

La Cour européenne des droits de 'Hemme a considéré
que cela poauvait étre un frein 3 {accés de justice. Elle &
candamné ta France [CEDH, 14 nov. 2004, n® 348/03, ONG
¢/ Francel. Cela n'a rien changé. Au contraire, la régle a
été génératisée. Devant certaines juridictions, 'exécution
provisoire peut étre de droit (conseil des prud hommes}
glors qu'on cennaft le taux d'appel en cette matizre (61 %)
et {a qualite des jugements rendus,

De méme, la durée des procédures civiles ef pénales peut
constituar un déni de justice rendant U'accés aux tribu-
naux targement illusoire. On connat la jurisprudence de
la CEDH puisgue, entre 1959 et 2009, elle a rendu plus
de 3 000 arréts concernant {a durée excessive des pro-
cédures [3 B00/12 000)... arréts rendus aprés de longues
anndas, puisque cette}urldictaon n‘applique pas les régles
gu'elle exige.

Selon une engqudte du inistére de la Justice publide
dans le cadre des débats sur 13 « justice du XXi¢ sidcle »,
95 % des Francais trouvent leur justice trop lente, 88 %
la pergoivent trop complexe et 80 % estiment le langage
judiciaire peu cormpréhensible. Cela n empéche pas 55 %
des sondés de lyi faire confiance.

Les chiffres donnds par la cornmission europaenne pour
L'efficacité de la justice {CEPEJ] dépendant du Conseil de
UEurcpe, sur la tongueur des procédures, sont eux aussi
inquiétants. Ainsi, les affaires hon pénales sont jugées en
France en 220 jours. Au Portugal, eltes te sont en 17700
jours, Pour les affaires civites et commerciales conten-
tieuses, c'est Malte gui tient la palme avec 800 jours,
ators que la France est & un peu moins de 300 jours. Le
meilleur ternps est celuide la Lituanie et de la République
tchéque & moins de 100 jours. Pour les affairas de droit
administratif, la France est & ptus de 300 jours, {i s"agit de
mayenne pour 2010. Compte tenu du manque de moyens,
on peut penser gue les années postérieures ne sont pas
meilleures.

H faut signaler la publication des tableaux de hord de la
justice dans 'Union européenne, initiative de la directien
Justice de la Commissicn eurepeenne, Le premisr, pubtié
en 2013, te second, en mars 2014, En annexe, figure {"étude
du CEPAJ sur le fonctionnement des systémes judiciaires
dans les Etats membres qui se fonde sur les chiffres
et données de U'exercice de l'évaluation 2012-2014. La
Commission ¥ note que la durée d’une procédure avant
l'obtention d'une décision de premiére instance paut avoir
des conséquences sur le codt de la procédure ot donc sur
U'affectivité de la justice. La France n'est pas parmi les
moins efficaces pour les affaires civiles et commerciaies
et contentieuses. Mais, depuis 2010, le délai est stable &
une année.

Dans les 10 premiers Etats membres, la procédure judi-
ciaire se résout en moins d’'un an, puisque ta durée de la
procédure est de 200 jours au maximum. Enfin, pour les
affafres civiles, commerciales et contentieuses, la France
est parmi les Etats membres les moins efficaces, car un
peu mains de 100 % des affaires sont classées,

Le tableau ne semble pas tenir compte de 'exécuiion des
décisions judiciaires définitives. Cr, la Cour européenne
des droits de (Homme {CEDH, 10 avr. 2014, n® 5238/10,
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Teribus ¢/ Portugal] indique gue le droit a un tribunal se-
raft illusoire, st {ordre judiciaire interne d'un état membre
permetiait qu'une décision judiciaire définitive et obliga-
toire reste inopérante au détriment d"une partie. La Cour
précise que si la décision définitive reste inexécutée, cela
vide de son sens la protection accordée par Uacticle 6 de la
Convention. Ainsi, elle considére expliciternent que Uexé-
eution d'un jugement ou d'un arrét, de quelque juridiction
que ce s0it, doit étre considérée comme partie intégrante
du « procés » au sens de ["article 6 de ia Convention. Elle
rappelle Uexistence d'une chligation positive de mettre en
place un systéme qui soit effectif, en pratigue comme en
droit, et qui assure exdcution des décisions judiciaires
définitives entre personnes privées. :

Dés lors, L2 responsabilité des Etats est susceptible d'stre
engagée si les autorités nationales chargées des procé-
- dures manguent de diligences. Cette responsahilité peut
&tre engagée, aussi bien lorsque ¢'est une parsonne de
droit privé que de droit public qui doit axécuter une déci-
sion judiciaire. En l'espéce, la Cour a caractérisé |'absence
de diligence de l'huissier de justice qui, dans le cadre de la
procédure, a omis de donner une assistance adégquate aux
requérants afin d’assurer avec célérité ['exécution d'un
jugement rendu par le tribunal. La Cour eurapéenne des

droits de L Homme cansidére que tes autorités nationales .

n'ont pas assisté les requérants de maniére effective dans
les démarches afin qu'ils obtiennent U'exécution du juge-
ment et conclut, dés lors, 4 la viclation de U'article 6 § 1¢
de la Convention. Ainsi, ces statistigues seraient uties
pour connaitre {a durée moyenne de 'exécution du juge-
ment et le nombre de décisions qui ne peuvent, pour une
raizon ot pour Lne autre, 8tre exdécutées.

En France, le rapport sur la « célérité et la qualité » de
ta voie d'appel a conduit 4 une réforme importante de (a
procédure devant la cour d’appel. Pour les justiciablas et
leurs avocats, en a découlé une forte insécurité juridique,
fondée sur la coexistence de pratiques différentes selon
les cours d'appel et la nécessité, pour la Cour de cassation,
d'émettre plusieurs avis [notamment sur les questions

de communication de piéces). La volonté du légistateur .

a égatement été d'obtenir des conclusions structurées et
donc d'imposer un cadre précis pour les écritures des avo-
cats, au détriment de leur libertd, De fagon étonnante, le
barreau, généralement rebelle, a accepté L'ensemble de
ces dispositions, sans néanmaing ménager ses critigues
et soninguiétude. Localement, compte tenu du mangque de
moyens, on 5'apérgoit que les magistrats se sont adaptés
el ot décidé de faire échapper la procédure aux délais
légaux avec les conséquences en matiére de sécurité
juridique qu'on imagine. Par ailleurs, pour tenter d’amaé-
Liorer ces délais, des conventions ont 816 conclues entre
magistrats et barreaux. Sur le principe, |'idée intéressante
rnais il n'existe aucun cadre Légal. Parfois, ces canventions
traitent des échanges par voie électronigue, d'autre fois
de la structuration des écritures des avocats... Des droits
locaux sont en train de s"ériger. Les pratoceles sont signés
par les batonniers qui ont considéré étre titulaives d'un
mandat donné par leur barreau, Corinne Bléry, dans « les
métamorphoses des sources - la contractualisation de la
procédure civile » (Baz. Pal. 31 juill. 2014, p. 11, 178k}
rappelle que le « Batonnier représente le Barreau dans
tous les actes de la vie civile » et se demande st un proto-
eole de procédure est « un acte de la vie civile » ? « Dans

Doctrine

{e cas contraire », précise-t-etle, « un.-mandat des avocats

du barreau serait alors nécessaire. A tout ie-‘moins, tes

parties non représentées ne peuvent étre lides par de tels
protocoles ni les avocats extérieurs au barreau. En outre,
un chef de jurigiction ou un bétennier peut-il éire consi-
déré comme engageant sa juridiction ou représentant les
avocats de son barreau... alors qu'il accepte de signer un
protocole comportant des dispositions contra legem 7 »

D'autres phénoménes doivent &tre dénoncés, Ainsi, sous
prétexte de définir le périmétre d'intervention du juge, on
veut, en réalit, déjudiciariser. Dans leur délibération de
La Baute [31 mai 2013, les Premiers présidents de cour
d’appei ont suggéré un grand nombre de transferts, vers
les notaires ou le secteur privé, de contentieux divers, Au
prétexte diune prétendue « simplification du droit », les
notaires, en 2014, ont également émis des suggestions.
Cornme par extraordinaire, toutes entratnent un reaforce-
ment du secteur notarial et une diminution du contentieux
et des activités des avocats,

€€ objectif d’une médiation
obligaoire est de réduire le
contentieux P

Les rapports se multiplient, qui préconisent ledéveloppe-
ment des modes alternatifs de réglement des différendsau
détriment du contentieux. Déja, a titre expérimental, cer-
tains titiges sur L'autorité parentate sont renvoyés en
médiation. On ne peut plus saisir le juge sans avoir, pré-
alablement, utilisé la médiation (L. n® 2011-1862, 13 déc.
2011 : 3O 14 dée. 2041, p. 211058} Un bilan sera fait au 31
décembre 2014 pour savoir si cette expérience doit &ire
étendue dans toute la France, mais.on ne sait encore avec
guets moyens. Dans certains pays européens, on institue
desmédiations obligatoireslorsque le systéme judiciaire

est bingué. Tet est le cas de U'italie. Un premier décret

l4 mars 2010) instituant cette médiation obligatoire pour
nombre de contentieux a été annulé, le 24.octobre 2012,
par {a Cour constitutionnelle italienne pour des raisons de
pure forme. On aurait pu espérer que ta motivation tienne
en le nécessaire accés au juge et te caractére insuppor-
table de ce fittre. Tel n'a pas été e cas. Une nouvelle Lo
a ains! instiué la médiation obligatoire en Italie. Pour
calmer les avocats, teur présence obligatoire a elle aussi
$té prévue. Dans d'autres pays, cette solution est envisa-
gée, comme en France, ou déja pratiquée, Pourtant, cette
tulture du compromis n'est pas la nétre, Elle ne peut tre
gu’une voie complémentaire 3 Uaccés traditionnel a lajus-
tice et non upe voie quivalente, :

L'objectif d'une médiation obligatoire est de féduire
le contentieux, En prénant une médiation gratuite, on
gcarte nécessairement les véritables professionnels qui
ne pourrant intervenir sans indemnisation. De syrcroft

2n la rendant obligatoire, on risque, comme le rappelsit-

le conseiller Fabrice Vert [« La tentation de la médiation
cbligatoire » : Baz. Pal. 18 janv. 2014, p. %, 16290) de la
« dénaturer dans &tre assuré par ailleurs de la déve-
lopper. En effet, la médiation est axée sur l'autonomie
et la responsabilité de U'ensemble de ses acteurs, H est
contraire & son essence méme d'en faire un préalabla
obligatoire a teutes actions judiciaires. 5i etles y vont
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contraintes et forcées, ce ne sera qu'un passage obliga-
toire purement formel et qui risque de donner aussi peu
de résultat que les tentatives préalables obligatoires de
conciliation devant les conseils des prudhommes ou les
tribunaux dinstance »,

il serait préférable, comme dans certains pays, autre de
prévoir une véritable information en matiére de média-
tion, d'imaginer des incitations financiéres pour faciliter
le choix des modes alternatifs de réglement des litiges.

Viviane Reding, ancienne membre de (2 Commission
suropéenna chargée de la Justice, indiguait entendre
deévelopper la médiation. La question de V'utilisation des
modes alternatifs de réglement des conflits fait partie
du questicnnaire du « tableau de bord de la Justice en
Europe », diffusé en 2013, et en 2014, par la Commission
dans le cadre du programme « justice pour la crais-
sance », Les avocats doivent participer largement et avec
ambition & ce processus,

Les suppressions envisagées, Dans de nombreux pays, on
a décidéla suppression physique de juridictions. Ainsi, au
Portugal, une nouvelle carte judiciaire a été instaurée qui
a entrainé g suppression de 70 tribunaux. '

Dans d'autres pays européens, la méme démarche est
en cours pour des économies d'échetle et une volonté de
spécialisation des juridictions [Finlande, Croatie, Irlande,
Suéds, Belgique, Danemark et Pays-Bas selon le CEPEJ.

En Erance, entre 2007 et 2014, prés de 400 juridictions ont
été supprimées représentant un tiers des tribunaux exis-
tants. On err cornptait 1 206 juridictions en 2007 pour 816
ajourd’hui. Ce sont lgs juridictions traitant des contentieux
du droit du travail, des litiges de la consommation, du to-
gement, des petits litiges qui ont été les premiers &vincés,
au nom de {'efficacité de la justice.

Pourtant, la France était dans la moyenne européenne. En
2008, on y comptait un tribunal pour 70 255 habitants alors
qu'en Altemagne, on compte un fribunat pour 72 569 habi-
tants. Le ressort d'un tribunal frangais couvrait 703 km? 1L
est de 314 km? en-Attemagne et 363 km? en Autriche.

On crée un éloighement supplémentaire pour les jus-
tictables, qui voirt devoir parcourir 100 ou 150 kms pour
faire valoir une argumentatian auprés d'une juridiction.

Pour des persennes qui vivent déja dans la précarité, cela
équivaut & les priver d'accds & la justice.

Supprimer une juridiction de proximité et n'instaurer au-
cune mathode aisée permattant d'accéder au juge, c'est
supprimer le dreit & un recours effectif.

De surcroit, Les réformes concernant les juridictions ont
un codt important. Elles doivent &tre programmées dans
la durée et chiffrées, ce qui n'avait pas été le cas, lors de
la précédente réforme en France, Eltes ne doivent pas étre
menées dans une perspective uniquement malthusienne.
Elles doivent &tre liées aux réformes des collectivités
tertitoriales.

Le développemnent d'e-justicene créerait gu'une une
fracture supplémentaire, L'accés & la Justice n'est plus
possible pour ceux qui ne maitrisent pas la technotogie
numérique.

La Cour de justice de UUnien européenne & considéré
gu'on ne pouvait preposer exclusivement des voies élec-
tronigues de justice car, sl tel était le cas, « l'exercice des

droits peurrait étre rendu pratiguementi impossible... pour
certains justiciables » [CJUE, 8 mars 2010, n C-317/07 &
C-320/08, Rosalba Alassini et a. ¢f Télécom italial,

Toutefois, il faut aussi admettre que les systémes de tech-
nologie de Uinfermation et de la communication peuveni
contribuer & réduire la longueur des procédures et 3 faci-
liter, parfais, {'accés 3 la justice. Ils pauvent jouer un réle
croissant dans la coopération transfrontaliere entra les
autorités judiciaires et entre les avocats, ef donc permettre
une application effective de la législation dans {"Union
européenne. Les écueils sont connus, ils doivent étre
maitrisés. H faut se méfier des systémes experts qui, gans
un premier temps, servent les avocats ou les magistrats,
puis, dans un second termps, imposent teurs solutions aux
mémes professionnels du droit. De méme, tes systémes
gui imagent le développement d'une informatique d'aide a
la rédaction pour les contentieux & caractére répétitif avec
des formules préatables et préenregistrées peuvent géné-
rer, soit une dégradation du droit, soit le caritonnement de
['avocat ou dujuge dans des dossiers types, réduisant leur
liberté d’'appréciation et générant une forme de paresse
intellectuelle, de confermisme et de perte de Liberté, Les
informaticiens sont toujours, eh début de teur mission, des
exécutants. Puis, au fur et & mesure, ils imposent, sous
prétexte technigue, leurs normes et leurs impératifs aux
autres parties. '

€€ Le Code de procédure civile
du Québec prévoit, depuis le 4 juin
2009, une procéduve pour plaideurs
quérulents 33

Aprés la suppression des tribunaux, verrens-nous la sup- .

pression des juristes 7 La Commission européenne, dans
son rapport 2012 sur Uintégration du marché unique, stig-
matise le marché des services juridiques gui ne seralt pas
assez concurrentiel. On évoque de nombreuses profes-
sions réglementées au niveau national et on prétend que
ces raglamentations prendraient ta forme de barridres &
'entrée et da restrictions & Uexercice d'activites profes-
sioanelies. il s'agirait d’ouvrir la profession encore plus
gu'elle ne L'est... Mais les avocats ne sont pas les plus
concernés. :

Concamitamment, dans le rapport 2012 déposé par le
CEPEJ, on invague le trop grand nembre d'avecats dans
certains pays. Le CEPEJ vise la Gréce mais aussi Ultalie,
"Espanne, Chypre et Malte. On retrouve ainsi des pays gqui
sont seus ta cantrdie attentif de cette Trolka composée de
ta Commission européenne, du Fond menétaire interna-
tional et de ta Banque centrate européenne. Ce trig, dont
les prérogatives sont aussi étendues qu'opaques, exerce
un pouvoir effectif, lis mesurent le systéme judiciaire sous
{'unique aune de U'économie ef de ta finance,

L'Union européenne veut oublier que c'est le drait qui la
rapproche du citoyen européen et tui donne la légitimité
gu'elle n’a pas comme simple coordinatrice des ftux de
marchandises ou de capitaux. Cela ne doit pas empécher,
pour la profession d'avocat en France, une réflexion sur
le norbre des avecats, Le chiffre paut, certes, parafire
faible par rapport au reste de UEurope 160 000 avocats en
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France, pour 200 GO0 avocats, 150 000 en Allemagne ou
en Espagne, 150 000 solicitors en Angleterre et au Pays
de Galles). Toutefois, parallélement, on constate une pau-
périsation de certains avocats préoccupante. Le barreay
de Paris, a juste titre, dans le rappert Haeri publié en
décermbre 2013, y expose ses caiculs et inquiétudes pour
L'svenir. ’

On supprime des juridictions. On envisage la suppression
de juristes. ll restera dsupprimer les justiciables, Le Code
de procédure civile du Québec prévoit, depuis Le 4 juin
2609, une procédure pour plaideurs quérulents. Elle per-
met au juge d'interdire & un justiciable qui exerce son droit
d'ester en justice, de maniére excessive ou déraisonnable,
d'introduire une demande en justice, sans autorisation

préalable, En 204, en France, on comptait 200 plaideurs '

guatifies de quérulents par la justica (v. C. Kleitz, « La fJué-
rulence en effervescence » : Gaz. Pal. 13 mars 2074, p. 3
170s1, éditoriat), leur interdira~t-on d'agir ?

‘Enfin, la derniére démarche constatée consiste enune
déjudiciarisation. On considére qu'un certain nombre de
questions, qui relevaient habituellement de [a, justice,
doivent Btre renvoyées vers le secteur privé (traitement
par les notaires du divorce sans recours au juge par
exemple. Or, nous avons besoin de la justice. Le recours
au juge n'est ni un Luxe, niun détour, L'ordre du droit et de
la justice doit primer sur le désordre des forces. Les res-
. trictions financiéres s'ajoutent aux restrictions juridigues.

B. Les restrictions financitres & I'acces an juge

On peut certes se contenter d'zdhérer 3 lajustice, comme
valeur ou vertu. Cela a un mérite. Cela ne colite rien.
Toutefois, des ressources matérieiles sont nécessaires
pour mener une véritable politique de justice at en faire
une institution au service des citoyens.

Les budgets-de La justice en Europe. Poyr &tre indé-
pendants et non-corruptibles, les juges doivent tre
correctement payés, travaitler avec du matériel récent de
haute technologie, mener des investigations éventuetie-
ment complexes ot coliteuses pour découvrir la véritd,

Or, partout, les budgets de la justice sont en baisse. On
note une diminution programrhée des budgets de la justice
de plus de 20 % sur cing ans au Reyaume-Uni et aux Pays-
Bas. En Espagne, la réduction des salaires des magistrats
est d'environ 10 %. Il en est de méme au Portugal.

La premitre difficulté tient donc au budget consacré par
tes Etats & leur justice, Le rapport du CEPEJ, publié en
2012, sur les chiffres de 2010, qu'on peut imaginer plus
mauvais en 2012 et 2013, sont édifiants. En 2014, les bud-
gets de la justice vont continuer & baisser ou, au mieux, A
se stabiliser. Cela constituera néanmoins une baisse de
la protection des draits, si {'on considére I'augmentation
paralléle des charges et U'inflation. Par ailleurs tes frais de
justice augmentent. En 2012, il n'existait plus qu'un pays
permettant accés gratuft au juge lle Luxembourg].

En effet, en France, le gouvernement de Francois Filton
avait instauré en 2010 ;

- une taxe de 150 € payée par chacune des parties devant
la cour d'appel ;

- une taxe de 35 € pour tovte demande en premiére ing-
tance, quelle que soit ta nature du litige ou de ta juridiction.

Doctrine

Natureliement, 'absence de réglement de la taxe de 35 €
onstituait un motif d‘irrecevabilité du recours. Le Canseil
nationat des barreaux francais avait introdult un recours
devant le Conseil d'Etat pour voir supprimée cette taxe,
recours rejeté par un arrét du 28 décembre 2012, aux mo-
tifs que les buts poursuivis étalent légitimes car les taxas
ne constituaient pas une charge excessive au regard des
facultés contributives des justiciables.

En 2014, le Gouvernement passé & gauche a décidé la
suppression de la taxe de 35 €, qui rapportait 40 millions
d'euros affectés au budget de U'aide juridictionnells. Aucun
fonds n'est venu la remplacst. Toutefois, on imagine
désormais une taxe pesant sur le chiffre d'affaires des
avocats qui permettrait de couvrir cette somme.., Un peu
comme si on demandait au médecin de payer pour couvrir
le déficit du budget de ta sécurité sociale.

Ces taxes et frais de procéduresont en augmentation et
constituent une ressource financiére pour les Etats. En
Autriche, en 2010, toujours selon le CEPEJ, [z part des reg-
sources issues des frais de justice dans le budget alloué
aux tribunaux est de 109,8 %. Le second pays, au niveat
des frais de justice, était Malte (51,9 %}, Puis, ce sont des
pourcentages résiduets de moins de 18 % |Angleterre 8.8,
italie 7.4, Allemagne 4,1, Belgique 3,7...). .

En Espagne, la loi du 21 novembre 2012 a instauré une
augmentation considérable des frais de justice. Dans
Uordreé civil, I'échelle est de 150 € pour les petits litiges,
de 300 € pour les requétes et les litiges « ordinaires »,
de 800 € en cas d'appel, et 1 200 € pour la Cour de cas-
sation. En matiére administrative, on retrouve tes mémes
chitfres : 200 € pour le tribunat, 800 € pourta cour d'appel
et 1 200 € en cassation, Les chiffres sent un peu maindres
pour les litiges en matigre saciale:{500 et 750 €}, La
Fédération des barreaux d'Europeé s'est manifestée auprés
du ministére de la Justice espagnol, 6t ce sans suecds,

L'Agence des draits fandamentaux a mis en exergue le
montant élevé des frais de justice couvrant les frais de
procédure af les frais d'avocat, comme constituant un
obstacle & 'accés 3 la justice dans huit Etats membres,
La CEDH (CEDH, 26 oct. 2010, n® 046040/07, Marina ¢/
Lettoniel a conciu que Ucbligation de payer des droits
d-instance aux tribunaux civils au moment de déposer une
réclamation ne pouvait pas atre considérée comme une
restriction du droit d'accés 4 un tribunal, incompatible en
soi avec Larticle 6 CEDH, pour autant que cette obliga-
tioh ne pose pas atteinte 4 « U'essence du droit d'acess &
un tribunal ». Auparavant, la méme CEDH avait rendu un
arrét (CEDH, 12 oct, 2007, Stankov ¢/ Butgarie) dans lequel
elle considérait que des frais de procédure atteignant, il
estvrai, 70 % du dédommagernent recu par le plaignant,
constituaient une restriction a l'accés & La justice, ’

Neanmoins, les restrictions & caractére purement finan-
cier sans aucun lien avec les perspectives de réussite
d'une demande devaient faire I'objet d'un exarmen parti-
culierement rigoureux dans Vintérét de la Justice,

L'aide juridictionnelle. La dernidre restriction concerne (e
budget de {'aide juridictionnelle.

Pour assurer Veffectivité des droits, il fayt aider les
justiciables les plus démunis a assumer les dépenses
quimplique le recours aux instances juridictionnelles et
aux partenaires de justice. Le droit & {'aide juridicticnnelie
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est reconnu par la Charte des droits fondamentaux en son
article 47,

~ Des chiffres comparables se retrouvent au niveau dubud-
get de l'aide juridictionnelle. Pour 10CG 000 habitants, les
Pays-Bas ont 3 074 affaires alors que, pour ta méme pro-
pottion, nous ne constatons en Autriche que 213 affaires,
en’ltalie 243 affaires, et en France 1 404. Les Pays-Bas
versent, par dossier, en moyenre 701 €, alors que la
France verse 396 €, UAllamagne 742 €, 'Autriche 1 029 €
et le Royaume-Uni 3 b51 €.

Le budget pour L'aide juridictionnelle par habitant varie
trés fortement. En Hongrie, il est de 8,03 &€, pour 22 € aux
Pays-Bas et 46 € en Angleterre. Mais, partout, la tendance
est a ta baisse.

Les critares dattribution, selon tes pays, sont les res-
sources, le bien-fondé des demandes [Autriche] et
parfois intégrent des critéres complémentaires tenant a
Vimportance de L'affsire, au dédommagement attendy, a
lexistence d'une assurance. L'Etat peut donc jouer sur le
mantant des sommes ailouées {budget giobat ou budget
par procédure], sur les critéres d'attribution de L'aide juri-
dictionnelle, ou sur le champ d’application (par exemple,
Uexclusion du contentieux des étrangers) pour diminuer le
nombre d'affaires portées en justice par les plus pauvres,
Dans de nombreux pays [Pays-Bas, Royaume-Uni,
Portugal, Espagne. Autriche], les gouvernements ont {2
volonté de diminuer simultanément les contentieux et
les coits. Dés lors, tes frais de justice augmentent et le
bénéfice de 'aide juridictionnelle est limité, afin de « mai-
triser » lacceés & ka justice,

11 Peu d'avocats sont concernés par
laide juridictionnelle mais son poids
financier n'est pas négligeable 39

En Betgigue, le Gouvernement semble sur 2 point d'adop-
ter un certain nombre de mesures :

—adoption d'un ticket modérateur & la charge du jus-
ticiabte (10 euros pour toute demande et 30 euros par
procédurel ; :

— obligation pour tout jeune avocat de traiter gratuitement.

H dossiers ;

—instauration du pro bono : incitation faite aux cabinets
d'avocats d'accepter de prendre en charge gratuitement
. un certain nombre de dossiers d'aide juridictionnefle au
prorata du nombre d'avocats dans la structure, et ce en
échange d'un « label » décerné par te miristére de la
Justice

- paiemaent des honoraires de Vaide juridictisnnelle par
prélévemnent sur las sommes récupérées lorsque cela est
possible ;

~renfercement des contrites de qualité et élargissement
des sanctions ; .

- diméinution de la vateur du point d'aide juridictionnetle.
Le Barreau belge, opposé & ces mesures, ne parvenant
pas a se faire entendre, une gréve de l'aide juridiction-

nelle a été décidée en juillet 2013. Pour linstant, le
Gouvernernent n'a pas mis son projet en ceuvre.

Finalement, en avrit 2004 {2014], 13 Belgique a été un des
rares pays en Europe & augmenter le budget de 'aide
juridictionnelle & concurrence de 7.4 millions d'euros.
Lindice [UV belge) a été revalorisé et est fixé & hauteur de
25,50 €. Toutefois, structurellement, ("aide juridictionneile
reste sous financée,

En Irlande, le budget de I'aide juridictisnnelle est passé de
27 mitlions d'euros en 2008, & 24 millions d"eurosen 2011,
En Angleterre, le budget pour Uaide Légate a été coupé de
10 % pour 2012. Aux Pays-Bas, une premiére coupe de 5
millions d’euros a eu lieu en 2011, puis une nouvelle coupe

de 30 millions deuros le 1¢ juillet 2012, On peut citer éga- -

lement ta République Tcheque et UEcosse {coupe de 30 %).

En France; le rappart de diagnostic établi par l'Inspec-
tion générale des services judiciaires en novembra 2013,
et consacré & Uévaluation de la gestion de 'aide juridic-
tionnelle, est révélateur. En premier lieu, en 2012, plus
d'un mitlion de justiciables ont hénéficid ['aide juridiction-

nelle. 25 000 avocats ont assuré au moins une mission &°

ce titre dans le cadre juridictionnet et 17 DD hers juri-
diction [garde a vue..}. Le budget global de ['A) s'gidve
4 378 miltions d'euros. 94 % de ca budget indemnise les

interventions des avocats, 2 % les huissiers, et 4 % ias

experts. Les avocals frangais sont régulitrement en gréve
ol en colére contre le meontant de U'indemnisation fixée
par Laide juridictionnetle. Ainsi que Uindique le texte pré-

cité « (e rapport des avocats & Laide juridictionnelle est

complexe en raison de la diversité de cette profession,
de son caractére dvolutif et des enjeux de L'aide juridic-
tiannelle pour elle ron Univoque : les avocats s'en disent
parfois aussi victimes a cause de son montant selen eux
trop faible au regard du « point mort » d’'un cabinet, cesk-
a-dire du niveau de rémunération en dessous duguel
I'exploitation d'un cabinet devient déficitaire ». Le Consail
national des barreaux, tans son rapport du 26 octobre

" 2013, a rappelé gue I'side juridictiennelle était une « res-

source », mais non un revenu, qu'elle ne permet pas de
payer les charges du cabinet, et encore moins la rémuné-
ration du travail intellectuel. Toutefois, il faut rappeler que
peu d'avocats sont en réalite concerngs par {'aide luridic-
tiennelle. Les cabinets d'affaires n’en traitent pas. Moins
de la moitie des avocats effectuent des missions et peu ont
un chiffre d’'affaire majoritairement constitué de dossiers
du secteur assiste.

Toutefois, si on prend en compte a la fois les revenus
cumylés des avocats pour 2012 [4 167 000 000 €], les
chiffres de la mission précitée, soit 378 000 600 € dont
94 % va aux avocats (353 200 000 €], si on raméne ce
chiffre aux béndfices cumulés, on parvient 4 un poids
de |'side juridictionnelle, dans ies revenus des avocats,
de 8,5 %. Cela n'est pas négligeable. Dés lors, certaines
reflexions selon lesquelles ia profession d'avocat pour-
rait parfaiterment travailler sans laide juridictionnelle
doivent étre nuancées. Quelle entreprise accepterait de
se passer, du jour au lendemain, de 8,5 % sur son chiffre
d*affaires ? Méme si le raisonnement est justifié sur le
plan économique, la position idéologitue d une paosition
dans V'économie de marche qui imposerait 'abandon de
Uintervention en matiére d'aide juridictionnelle n‘est pas
acceptable [v. D. Lecomte, « Une facon de voir le systéme
de t'aide juridictionnelie ou comment ne jamais résoudre
la question » : Gaz. Pal. 14 juin 2014, p. 11, 18122).
L'anatyse des chiffres donnée par ULINGCA et Uanalyse de
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timportance de {'aide juridictionnelle dans l'activité des
avocats faite par {'Observatoire du Conseil national des

" barreaux permettrait darriver & d’autres conclusions. On
sait que deux tiers des avocats actifs dans le secteur de
Laide jutidictionnelle réalisent moins de deux missions
par mois, et que B4 % des avocats réalisent en moyenne,
mains de cing missions d'aide juridictionnalle par mois.
Ce chiffre augments, puisqu’en 2005, ie taux s'étabtissait
a80 %.

€€ Los classes moyennes se
trouvent, pour certains contentieux,
pratiquement interdites de recourir
au juge 33

IL faut regarder pour cela les travaux duConseil des
barrgaux eurcpéens, qui a fait un grand nombre de
recommandations pour assurer {a pérennité de U'aide juri-
dictionnelte dans I"Union européenne ;

- traitement de Laide juridique comme un droit fandamen-
tal qui garantit U'accés 3 la justice et permet une défense
efficace et réetie accordée 4 tous, sans distinction de rési-
dence ou dg nationalité. Il estime gue L'aide juridictionnalte
est une garantie procédurale prioritaire ;

~mise en place d'une ligne budgétaire spécitique de
{'Union eurepéenne pour assurer U'élaboration d'un ré-
gime d'aide juridique européen et soutien des régimes
nationaux dans les Etats membres ;

- garantie de {"étendue de L"aide juridigue & tous les do-
maines du droit, & toutes les juridictions et aux modes
alternatifs de résolution des conflits en ceux compris
L'assistance d'un avocat & tous les stades de la procédure,
l'assistance d'expert, la traduction et Uinterprétation et
autres frais de procédure ;

- garantie d’'une couvertiure spécifique des frais supplé-
mentaires découlant des procédures transfrontaliéres ;

—définition de normes minimales communes doctroi
de Uaide juridictionnelle sur le territoire de I'Union
européenne ;

— promoticn d'un accés aisé pour l'ensemble des citoyens
aux informations nécessaires a l'obtention de 1 aide
juridique ; '

- promotion de (3 gestion électronigue de L'aide juridique
pour les justiciables avec une coopération réelle des ser-
vices publics ;

—reconnaissance du role essentiel des avocats dans la
procédure d'aide juridique en mettant en évidence les
garanties, en particulier déontolegique et La gualité des
initiatives développées par las barreauy :

—soutien & la formation spécifique des avocats qui four-
nissent des services dans le cadre de ['aide juridique.

Ces propositions doivent tre reprises par lés barreaux
et portées dans le cadre des débats sur 'aide juridiction-
nelle. Le Conseil des barreaux eurcpéens les défendra
devant la future Commission suropéenne dans le cadre
de la préparation du programme post-Stackhotm.

L'aceés & la justice pour les plus démunis est incertain.
Mais cest également le cas pour lesclasses movennes,

D_octri_ne

En effet, si les plus riches pourront, aujourd’hui comme
demain, accéder au juge et si les plus pauvres te pourront
parce que les avocats accepteront une indemnisation au
rabais, les classes moyennes se trouvent, pour certaing
contentieux, pratiquernent interdites d'accés 4 ta justice.
Le colt des frais de procédure, des frais de justice, des
professionnels du droit divers, des techniciens, consti-.
tuent des obstacles qui peuvent étre insurmontables,
On sait gue certains recours sont quasiment fermés aux
classes moyennes. Aujourd'hui par exemple, en matigre
de construction, nombreux sont ceux qui préférent aban-
donner compte tenu du colt d'une action en réfars, duy coiit
exerbitant d'un expert judiciaire, de {a présence de sociétés
de construction qui, souvent, dans le cadre de ta procé-
dure auront disparu, et de compagnie d'assurances dont
le seul objectif est de faire trafher ta procédure pendant
des années par tous les artifices procéduriers possibles.
Pour engager un recours en matiére de constructian, jl
faut, soit des désordres extracrdinaires, soit un courage
extraordinaire, soit une certaing inconscience.

Les avocats ne peuvent rester passifs. La prééminence
du droit est & ce prix. Adéfaut, c'est l'aventure, l'insé.
curité, {"absence de crédibitité de |'cevivre de justice. Le
droit n'a de sens que 5'il tend vers davantage de justice et
d'équitibre.

MNous censtatons que ia situation se dégrade. Rien ne sa-
rait pire que de ne rien faire.

ii- LA NECESSAIRE ACTION DES AVOCATS

Les avocats ne peuvent plus &tre taisants devant ceotte {a
crise. Il convient de dénancer cette situation gui n'a pas
¢té créée par des juristes, mais bien par des firanciers,
Or, nous payons tous leurs fautes et leurs erreurs,

On se trouve dans la situation paradoxale ol ceux qui nous
ont plongés, du fait de leurs spéculations, dans la crise
semblent echapper aux conséquences de cette crise qui
sont assumaées par les citoyens et par les Etats. [t nous
faut participer aux débats mais aussi résister comme
avocats.

A. Pacticiper aux débats sur fa justice

Résister a "austérité judiciaire. Les avocats, histo-
riguement, ont toujours participé aux débats publics.
Aujourd’hul, ils doivent revenir dans cet « espace public »
théorisé par Jurgen Habermas, qui permet aux citoyens
de s'exprimer et de peser dans la société. Ils doivent
reprendre 2 parole, tant dans leurs £tats nationaux gue
dans {'Union européenne. il convient de rappeler & la
Commission européenne que le droit n'est pas une mar-
chandise et gu'on ne consomme pas du droit, comme on
consommerait un produit. Les avocats ne peuvent étre
traités comme des « productewrs », L'Union européenne,

.- comme tes Etats membres, ne va pas bien. Chacun le sait,

Eile n'est plus L'objet d'un enthousiasme poputaire. Elle est
devenue source de perplexité, voire d'angoisse. L'Europs
est méme en danger démocratique. La crise économique
liée aux évolutions de ta société (apparition de nouvelies
technelogies contraignantes, mendialisation subis, etc ],
conduit & une crise de la démocratie en Europe, 4 une
« démontage de la démocratie », comme te dit Jurgen
Habermas. Dans cette situatian, on retrouve e chemin
des égoismes individuels et nationaux, cette « rouille de
la société », que dénongait déja Alexis de Tocqueville,
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{ o5 seuls combats que nous sommes certains de perdre
sont les cambats que neus [°'avons pas menes. L'action
est comptexe. Comme juristes, nous exigeons des détails,
des précisions et avons cette ficheuse tendance 3 détruire
plutdt que censtruire, Toute propesition semble suspecte.
Certains, parfois, sent découragés en considérant notre
déficit de raconnaissance dans la sociéte. Néanmoins, le
sondage réalisé & l'occasion du débat national consacré
3 la « justice du XXI* siécle », a démontré que les avocats
n’avaien{ pas uha mauvaise image, surtout ceux qui inter-
viennent au titre de U'aide juridictionnelle.

€C s profession d'avocat en France
ne pourra se soustraire aux débats
sur les structures dédides 33

Un retour & Platon n'a jamais fait de mal. [Ls'interroge sur
{a guestion de savoir pourguel nous préférons fes cuisi-
niers ou les patissiers aux médecins, L.a réponse est gue
pélissiers et cuisiniers nous font agréablement du mai, &
ofl te médecin nous fait désagréablement du bien. Comime
le médacin, nous intervenons auprés de personnes en dif-
ficulté ou en souffrance avec une expertise et un langage
parfois peu séduisants. Faire aimer les difficultés ason
client n'est évidemment pas une chose aisée. De surcrof,
le barreat est associé 3 ia justice... dont Uimage est par-
ticulidrement mauvaise si l'on s'attache aux critéres de
longueur et de cormnplexité. :

Il reste qu'it faut, dans un premier temps, appeler & laré-
sistance face & cette austérité judiciaireet, dans un second
temps, participer sux débats sur la rénovation de la justice
en faisant des propositions.

Il faut rappeler qu'en Suisse, Lavocat travaillant au titre
de Vaide juridictionnelle facture, & la fin de sa mission,
Uexact montant de sa rémunération fixée par ses scins
‘avec modération.

Les avocats francais ou européens ne demandent pas tant
tnais simplement que leur travail intellectuel soit rému-
néré. lis sollicitent un budget de la justice & la hauteur des
aspirations des Frangais alors rhéme gu'on peut ¢raindre
son inévitable diminution. Lacrise, mais aussi la modifi-
cation des besoins générationnels par U'accroissement du
nombre des personnes du 3¢ et 4° &ges qui font que les
politigues publiques en matiére de santé prendront politi-
quement le pas sur celles de justice.

Ce combat ne peut se terminer, méme si d'autres solu-
tions doivent &tre imaginées.

La profession ¢'avocat en France ne pourra se 50uUs-
traire aux débats sur les structures dédiées. Cn assiste,

et les chiffres le démantrent, & une cancentration des .

missions de ['aide juridictionnelle auprés de certains avo-
cats ou cabinets. Le Conseil national des barreaux, etson
Dbéervatoire, ont constaté une lente érosion du nombre
des avocats impliqués dans L'aide juridictionnelie. Le choix
de la protession est donc, soit ¢'abserver avec passiveté
cetta érosion, soit d'accélérer les choses en mettant en
place des systémes de regroupement de cabinets aux fins
que ceux-ci puissent, avec une nécessaire formation en
matiére de gestion, arriver 3 une meilteure rémuneration
de leur travail dans le domaine de l'aide juridictionnei.

Lorsquon sait que 0,2 % des avocats realisent plus de 20
missions par mois, ce qui démontre que, dans les faits,
cette Svolution a déja eu lieu.

Par ailleurs, d'autres systémes sont concevables. Le
Bitonnier de Paris, Pierre-Otiver Sur, a demandé, dans
une lettre adressé au Prernier ministre, {abrogation des
artictes 205 et 206 de L'arnexe 1l du Code général des im-
péts, relatifs & la détermination du guanturmnde taxe sur
12 valeur ajoutée {TVAI, déductible, Les articies seraient,
selon (ui, itlégauy, et le Batonnier de plaider pour que
soit rétablie « 'égalité des armes » entre entreprises et
particuliers (ou salariés}, quant aux frais et honoraires
déboursés pour Btre défendus a l'occasion d'un proces.
Le Batonnier Sur a constaté que la TVA agréée dans les
services juridigues, utilisée par les personnes non assu-
jetties, pour « mener une action en justice », ne serait pas
déductible, « dans les mémes conditions que pour les
assujettis a cette taxe ».

Depuis des années, nous dénoncens le déséquitibre qui
axiste, notamment dans le procés prud’homal, entre le
salarié et I'entreprise, cette derniére déduisant Uintégra-
lité des henoraires de son avocat ef, de surcroit, procédant
& une déductibilité de ta TVA, Le Barreau de Paris s'appuie
sur le traité de Lisbenne du 13 décembre 2007, entré en vi-
gueur le 1 décembre 2009, qui a place la Charte des droits
fondamentaux de U'Linion européenns au méme niveau que
tes traités européens. Or celle-ci, ainsi que rappelé pré-
cédemment, prévoit ce droit 3 laccés ala justice, ce droit
au recours effectif. Or, on ne peut, dans le méme proces,

Itraiter differemment Uenireprise qul serait considérae

comme un consemmateur intermédiaire bénéficiant de la
déductibitité de la TVA acquitiée, et le consommateur qui,
lui, est considéré comme un consommateur final, devant
supporier intégralement ta charge de la TVA qui gréve sa
« consommation » judiciaive: Dans un débat judiciaire,
aucune des parties n’est un « consommateur de justice ».
Les particuliers ont donc droit & déduction. Cet argu-~
mentaire mériterait d'étre porté devant les juridictions
compétentes, et notamment devant la Cour de justice de
{'Union européenne.

De méme, ies avocats devront clarifier leurs demandes en
matigre de protection juridique. Certains défendent, avee
vigueur, Uintervention massive des contrats de protection
juridique.,D'autre considérent que ces contrats devraient
8tre taxés pour abonder le budget de Uaide juridiction-
neite. Cest ce qu'avait notamment propose la Commission
Darrois paratidlement 4 la mise en ceuvre du mécanisme
de subsidiarité de l'aide juridictionnelle par rapport aux
contrets de protection juridigue.

Aujourd hui, ta profession ignore le montant des sommes
payées par les consemmateurs frangais pour hénéficier
d'un contrat de protection juridique. Ces conirats sont
souvent annexés & d'autres prestations {carte bleue,
contrats divers...). On ignore aussi le total des dépenses
effectuées par les compagnies d'assurance, dans le cadre
de ces contrats. Un travail de recherche serait utile.
Ainsi, au Québec, il existe un rappert annuel publié par
l3 Cammission des services juridiques qui expese exacte-
ment ie montant des dépenses, ie nombre de demandes
acceptées dans le cadre de la protection juridique et Le
coiit total. Au contraire de la France, le Québec a estimeé
que L'assurance juridigue devait favoriser l'accés au droit
et & la justice. On écarte Uaugmentation de ta taxe sur les
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aperations d'assurance de protection juridique, car cela

aurait pour conséquence Yaugmentation du montant des
- primes,

Au contraire de la France, (e Québec a estimé que {'as-

surance juridique devait favoriser 'accés au droit et la

justice,

En revanche, est favorisde une réduction de {a taxe sur
les cpérations d'assurance pour inciter le corsomma-
teur & souscrire ces contrats. Le comitd d’experts mis
en place par le Gouvernement du Québec préconise une
réduction de la taxe applicable aux produits d'assurances
habitation ot d'assurances automobiles souscrits par le
consommateur, de 50 % du cofit de | prime de I'assy-
rance juridigue, jointe ay produit principal, le principe
étant de récompenser [e citoyen gui ajoute 3 ce produit
principal, souvent obligatoire, une assurance juridigue
grace & laguetle, saront pris en charge ces frais juridiques,
Mais, au Québec, Parallélement, les assureurs de pro-
tection juridigue travaillent directement avec le Barreay
et d’autres institutions. Le Comité des experts a mis en
dvidence la nécessits de premouvoir assurance de frais
juridigue, de concert avec une campagne de vulgarisation
visant & démystifier le systéme judiciaire et & mieux faire
connaitre les différents modes de résolution des conflits,
Le Barreau du Québec héberge déj& un site Internet dédié
a l'assurance juridique, gui expligue le fonctionnement de
cette assurance et Uintérét pour tes citoyens d'y souscrire,
de mé&me qu'il fournit les renseignements sur son compte
{v. P. Gagnon, et G. Brunet, « Assurance juridique ou pro-
tection juridique : regards croisés sur tes perspectives
d'évolution an France et au Quéhec » - Gaz. Pal. 14 dée.
2013, p. 11, 158k8). Cette démarche propose une coopéra-
tion entre avocats et assyreurs de protection juridique qui
n'existe pas en France et dang {"Linion européenne, Les
assurances de protection juridique considérent les avo-
cats comme des producteurs, soumis 2 leurs tarifs, Lag
assureurs de protection juridique n'ont jamais accepté (a
transposition, en droit francais, de la directive européenne
concernant l'assurance juridique et assurant le tibre choix
de son avocat par I'assuré. Les assureurs avaient introduit

" un recours devant la Commission eyropéenne aux fing de
cantester cette disposition, en considérant qu’'elle entrai-
nerait un surenchérissement du codt de Uassurance et de
la justice. Le Conseil des barreayux européens a déposé
des observations auprés de la Direction « Concurrence »
de ta Commission, qui a renoncé & toute instance.,

Puis, ta Cour de justice de 'Union eurcpéenne a été saisie
par la Cour supréme des Pays-Bas sur la possibilité, pour
ure compagnie de protection juridique, de faire intervenir
ses salariés et d'aborder, dans le conlrat d’assurance, g
colit de L'assistance juridique d*un avocat ou d'un repré-
sentant tibrement choisi par "assuré. La guestion portait
sur la possibilité, dans une police de protection juridique,
de prévoir que Vassistance juridique dans (a procédure
judiciaire ou administrative, devait étre en principe &tre
assurée par les salariés de Uassureur, et que les coft
d’assistance d'un avocat et d'un représentant librement
choisie par l'assyré ne pourraient 8tre couverts que si
Uassureur estime que 'affaire doit etre déléguée 3 un
conseil externe.

Les compagnies entendaient faire valider cetteclause pour
exclure Uavocat de la démarche Judiciaire et te substituer
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par son salarié, ou & défaut repousser 3 Uextréme te re-
cours aux juridictions.

La Cour de Justice a répondu que l'article 4 § 1o de I
directive n° 87/344/CEE du Conseil du 22 juin 1987, s'oppo-
saif a cette interprétation, Les cofits d'assurance juridique
d'un avocat, ou d’un représentant choisi par Uassureur, ne
doivent pas étre susceptibles d'étre pris en-charge que s
l'assureur Uestime nécessaire. Il revient done 4 l'assuré
de prendre seul la décision de choisir un avecat, et (g
compagnie d'assurance ne peut t'en empécher dang ces
conditions contractuelles. :

€€ Les assurés percevraient 30 % de
moins que ce que la justice leur aurais

accordé, mais dans un délui bref 9%

Ainsi, les actions des compagnies de protection juridique
se multiplient aux fins de utter contre le libre choix, par
l'assuré, de son avocat, il est vra que les assureurs pré-
farent un avacat soumis, choisi par €Ux, acceptant son
tarif, tui rendant des comptes, vistant le secrat professioin.
nel, et ignorant la régle de prévention du conflit d'intéras,
Certains avocats sont les chanires des compaghiss de
protection juridique. Celles-¢f s'appuient d'ailleurs syr de
forts réseaux,

Bernard Cerveau, ancien assureur, actuellement avocat -
au barreau de Paris, dans un article dans lz Gazette du
Palajs {Gaz, Pal. 29 avr, 2014, p. 7, 17624}, vantait lattitude
des assureurs face ay contentieux, comme up « remar-
quable exemple de déjudiciarisation » et indiguait que « (e
développement de [‘assurance protection juridique s'ins-
crivait dans le sens de cette déjudiciarisation ». Grace
2Ux contrats d'assurances, on évite de prendre un avocat
et d’ennuyer Le juge. Ainsi, les assureurs luttent contre
Uencombrement des juridictions et font preuve « d'ima-
gination pour surmenter cette source de retard dans le
réglement des dossiers qui entrafnent tinsatisfaction des °
assurés ». ll indique que les assureurs mettent en place
des moyens de réglements alternatifs [médiation, arbi-
trage..). On connait effectivement le rdle des médiateurs
maison. Il y a une quinzaine d'années, Elisabath Serverin
avait démeontré que, dans le cadre d'une transaction
menée avec leyr compagnie d'assurance, les agsuréds per-
cevaient 30 % de mofns que ce que la justice (eyr aurait
accordé, mais dans un délaj bref et que ce daiai emportait
leur convictjon,

Maitre Cerveau se fonde, lui aussi. sur le rapport dy
médiateur de {a Fédération francaise des sociétés d'assy-
rances {(FFSA), dont on aimerait connaftre l'indépendance
Par rapport aux assureurs st sa gestion du confiit dintérat,
iLindique que la médiation est une voie d'avenir pour les
assurances de protection juridique. IL donne Uaxempis des
assureurs helges, qui ont mis en place un centre de for-
mation 2 la mediation destiné & former « leursexperts =,
Ainsi qu'il lindigue, « les #SSUreyrs qui ont recours 3 la
médiaticnforment leyr personnel § cette technique ., ).
Les juristes de sociéts de protection furidique sont ainsj de
Plus en plus aptes & résoudre des conflits 3 Vamiable », La
médiation semble une voie d"avenir pour réduire Uindem-
nisation due aux victimes. Une réglementation globale,
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notamment des questions d'indépendance et d'éthique du
médiateur, semble plus yue jamais indispensable.

Quetle est done la position des avocats frangais 7 Veulent-
ils une taxe qui pénaliserait le coilt des centrats de
protections juridigues ? Mais ators, il ne faut plus plai-
der le caractére subsidiaire de 'aide juridictionnelle. Au
contraire, s'ils souhaitent que les contrats de protection
juridique se multiplient, alors il faut renoncer & deman-
der U'augmentation de la taxe sur les contrats, tenter de
conclure des partenariats avec les assureurs de pretection
juridique, et essayer de se faire respecter par ces derniers
en ias emmenant 3 accepter le libre choix de L'avacat par
t'assuré, sa correcte rémunération, la fin de ta violation
des régles du secret et du canftit d'intérét, son interven-
tion de I'avpcat au moment souhaité par Uassuré, et non
aprés un période longue et dangereuse de pré-contentieux
géré par te seul assureur.

€€ Pour les assuveurs, la médiation
semble une voie d'avenir pour réduire
Uindemnisation due aux victimes $9

Cette démarche s'inscrit également dans le cadre de la
nouvelle formule du financement du procés par un tiers,
Le « third party funding » est né en Austratie, avec pour but
de financer des contentieux dans la mesure ol la justice
était devenue trop colteuse.

Cette pratique est passée aux Etats-Unis, puis en Grande
Bretagne et Allemagne.

Le Conseil national des barreaux, par lintermédiaire de

sa commissiondes texteset son président le Batonnier
Louis~Georges Barret, a établi un rapport comptet sur
celle pratigue , soumis a l'assemblée générale des 21
et 22 mars 2014. Cette source de financement pose de
nombreuses difficultés : libarté de choix de l'avocat, se-
cret professionnel, choix de la poursuite de l'instance ou
décision de transiger et toutes questions comparables 2
celles posées par les contrats de protection juridizue. La
tendance n'est done pas d'interdire, mais d'encadrer ce
contrat qui présente des risques. Toutefois, compte tenu
du colit de la justice ou des arbitrages, dans certaines hy-
pothéses, ce type de contrat ne peut dtre exclu,

Croire en La rénovation de la Justice, Le débat naticnal
sur les « juridictions du XXi¢ sigcle » a suscité des en-
thousiasmes. Malheureusement, depuis décembre 2013,
aucune preposition de toi, ni aucune réforme n’est inter-
venue pour concrétiser ce déhat.

Pourtant {es chantiers ne manquent pas. Au niveau eu-
ropéen, Viviane Reding, ex- commissaire européen a la
justice, avait développé un projet dénomimé « justice pour
la croissance ». L'idde &tait simple, Une justice perfor-
mznte peut faire gagner au pays des points de croissance.
On en voit immédiatement le défaut majeur. Il s’agirait de
soumettre {a justice 3 la régle de compétitivité ot d'effi-
cacité, Elle ne sarait q(.u'i.m instrument de la croissance
économigue. Bref, elle contribuerait également & Lausté-
rité, Mais il faut considérer que, pour la premigre fois, on
estime que tes investissements réalisés en matiére de jus-

tice contribuent 4 la croissance et peuvent donc améliorer -

{'économie, et non {a détérierer. C'est un renversement

de perspectives que nous devons approuver et appuyer,
La justice ne serait plus un puits perdu dans lequel s'en-
guuffreraient des millions d'eurns. Elle permettrait, au
contraire, & notre économie, de se redresser, auy Citoyens
d'étre pius actifs et entreprenants, proieges dans leurs
droits effectifs par la justice. Ce sera & nous d"&tre vigilant.
Les économistes veulent introduire de U'efficacité partout.
il nous faudra introduire di droit et des libertés partout.

La Justice contribue & la confiance qu'ont tescitoyens
dens teurs opérateurs économigues, Elle peut étre le
signe d'une bonne gouvernance et facteur d'attractivité et
de croissance éconemique. Au sein de la Direction géné-
rale de lustice, une unité spécifique destinée & ce projet

‘8 6té créée, gui 2 publié un premier tableau de bors en

2013, puis un second en 20%4. Elte va développer une meil-
teure connaissance des systémes nationaux de justice et
regrouper t'ensemble des données existantes [Conseil de

"U'Europe ~ Bangue Mondiale..).

Le tableau de bord publié, avec ces questions, va nécessai-
rementinfluencer La justice en Europe. Il s'agit notamment
de l'utilisation des modes alternatifs de reglement des
litiges, des nouvelles technologies, de la durée des pro-
cédures... Ce débat doit étre le nétre. De méme celui de
la diminution impérative de la durée de La pracédure, J'ai
déja rappelé le sentiment des citoyens concernant i3 len-
teur de l2 justice. Les avocats doivent démontrer, par teur
action, qu'ils ne peuvent s'associer & cette complexité et 4
cette longueur insupportables. Les contrats de procédure
canclus dans le cadre des initiatives locales manquent
d'un cadre légat national. K faudrait donc le construire.
Les Batonniers et les chefs de [s juridiction ne sont pas
certains d'avoir usn mandat pour signer ces contrats. Il
faut, par la loi, le leur donner. || faut que les contrats de
procédure puissent permettre la réductiondrastiquedes
delais, Un dossier doit pouvoir &tre jugé dans un délai
maximum de 100 jours/150 jours. Pour ce faire, il faut une
crganisation et guelques moyens supplémeantaires,

Au Québec, le Barreau a constaté une baisse dnorme
du contentieux ces dérniéres années. Cela s'explique,
notamment, par la durée des procédures et par leur
colt insupportable. il faut des procedures plus rapides.
il faut développer, comme 'a proposé le président du
tribunal de grande instance du Val d'Qise, un « acte de
procédure d'avocat » gui interviendrait dans le cadre de
la mise en é&tat, aux fins que des solutiens immédiates,
rapides, puissent étre trouvées sous 'égide dujuge, par
tes avocats: '

Enfin, le réle de l'e-justice n'est plus & vanter. Le RPVA
est aujourd'hui guotidiennement tilisé entre les avocats
et les juridictions. Des critiques importantes avaient &¢é
émises lorsgue, avec la Chancellerie, te Conseil national
des barreaux avait conclu en 2004, puis 2005, 'agcord
général concernant ce réseau privé virtuel avocat ot cette
tiaison avec les juridictions, Certains ont contesté certains
des choix effectués, mais le RPVA, constitue un progrés
considérahle pour les avecats, d'ailleurs envié par nombre
de Barreaux européens. La communication électronique
est entrée dans les textes [CPC, titre 21, relatif 3 la comn-
munication électronigue comprenant les articles 4781
& 748-7 du CPC}, Il existe encore quelques difficuttés
(manipulations, difficultés lorsque es pidces sont volu-
mineuses, absence de nomadisme) mais globalement le
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RPYA estamené a s'étendre aux tribunaux de commerces,
aux consefls des prud’hommes, etc.

Natureilement, cela entrainera necessatrement a moyen
terme, la question de 1z territorialité et de la postulation,
Mais, on connait déja le projet du gouvernement Valls &
ce sujet.

Ce développement doit 8tre cumuié avec ['utilisation des .

maéthodes de visio-cenférence.

Les nouvelles technologies peuvent &tre rendues hu-
maines si un infermédiaire commae l'avocat est présent a
tous Les stades du processus. Nous devons éviter, par la
fermation, une fracture numérigue, Cela passe également
par i'assistance de {'avocat comme tiers de confiance, |t
faudra, a cette occasion, exiger que U'Europe se préoccupe
de la sécurité ot das communications numériques de ses
citoyens. On ne peut plus accepter que les Etats-Unis ou
tout autre pays, grice & un systéme d'espionnage mon-
dial, contrdle toutes les communications, y compris celles
des avocats avec leurs clients, au mépris du secret pro-
fessionnel. On peut non plus, accepter que tes avocats, au
noimn des exigences formulées par leurs clients, utilisent
massivermnent ce cloud computing sans se soucier du secret
professionnel et de la protection des données personneltes
de leurs clients, La procédure européenne électronigue
se développe. Le portail eurcpéen est déja trés com-
piet. Le Conseil des barreaux européens est en voie de
tertniner les deux projets en tizison avec la Commissicn
européenne, It sagit de « Find a Lawyer T ef 2 » soit, d'une
part, un annuaire suropéen des avocats et, d’autre part,
un systéme de reconnaissance des avocats lors de U'intra-
duction de requétes dans ie systéme judiciaire suropéen,
¢t bientdt entre les dystémes nationaux auropéens, grace
3 e-codex. Mais tout cela doit tre sécurisé. Le Conseil des
barreaux européens organise, sur ce théme, une journée
européenne des avocats le 10 décembre 20?4 Il appelle
les barreaux & une mabilisation.

B. Rester des avocats et répondre aux demandes
des justiciables

Répondre, cormme avocat, aux demandes des justi-
ciables. J'ai déja évogqué de nombreuses demandes des
justiciables relatives a la justice, sa lenteur, sa com-
plexité.. mais, il faut aussi aborder la question du colit, et
notamment du coiit de l'avecat.

Alers méme gu'on assiste a un phénoméne de paupéri-
sation de ia profassion, les justiciables considérent qu'un
certain nombre e litiges peuvant se passer delintermé-
diaire des avocats, les enjeux financiers étant trop faibles.
ils vont donc utitiser, et cela est nouveau, d'autres pres-
tataires. Il s’agit des traditionnels braconniers du droit
mais aussi d'autres acteurs créés pour traiter de ces
contentieux de masse gui représentent des enjeux finan-
ciers individueiiement peu impartants, mais globalement
énermes,

Traiter ces contentieux, continuer d'intervenir au titre de
'zide juridictionnelle et dans les litiges de faible enjeu,
seront des défis importants pour une population d avocats
qui augmente, et dont U'identité devient précaire. Ce qui
ne posait aucune difficulté précédemment, soit Uexistence
d'une communauté d'avocats, semble 8tre contesté en in-
terne et en externe, Beaucoup de confréres ne se sentent
nullement concernés par la politigue professionnelle et
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ont pour seul objectif de survivre ou de faire des atfaires.
La profession d'avocat est bien entrée dans 18 economie de
marché.

La tendance est & la marchandisation du droit. Les termes
de « marché de droit » ne choquent plus. Le verrou du
démarchage, a sauté, Certes, théoriguement, il est sou-
iz & un contréle déontologique et ne doit &tra gu écrit
et personnalisé, en fonction des spécificités de la per-
sehne physique ou morate, Mais, chacun connait la suite,

Personne n'ignore ce qui se passe aux Etats-Unis. Chagun -

sait ce qui se passe dans de nombreux pays d'Europe
[v. M. Benichou, « « Sol y Somhras » du démarchage en
Europe » : Dalloz-Avocats.fr 11 juitl. 2014). La publicité est
une réalité, Certains cabinets emploient déja massivemnent
des moyehs de communication et diffusent a des tiers, aux
fins d'en faire des clienis, des plaguettes, des newslat-
ters, des docurnents divers, ils appellent les entreprises
pour tenter de vendre leurs services. Pour certains avg-
cats, déja, le droit est un service qui doit 8tre consornmé
comre n'importe quel autre, s se considérent comme de
simples fournisseurs.

Les protessions nous environnant ont déja compris que
les avocats étaient aussi un marche, On muitiplie les pla-
teformes regroupant des avocats en leur faisant mirciter
tdes postulations ou de nouveaux clients, Certaines sont
gratuites, mais vendent accessoirement des services.
D’'autres sont payantes. L. avocat veut se faire un réseau
impeortant, rapidement. # utilise massivement les réseaux
soctaux en place, Demain, les collaberateurs des avocats
seront recrutés via Linkedin ef Viadeo... Les avecats vont
rechercher une visibilité sur internet. La commuinication
sera au centre des préoccupations de certains cabinets.

Parallélement, la profession ne pourra survivie 3 cette
évolution sans pratiquer Uinnovation. Les ordres devralent
&tre en premiére ligne. Le Conseil national des barreaux
a lancé ie RPVA et a développé de multiples outils numé-
riquas, il faut que les ordres dévetoppent 3 leur tour de

. véritables services de « recherche et développement »

soit &n propre, lorsque cela est possible, soit de fagon
mufualisée, au travers de conférences régionates, de la
Conférence des batonniers, ou de Uinstituticn nationale.

La connexion 4 B va se généraliser et permettra una vitegse
accrue de connexion. Il faut imaginer un cloud computing
sécurisé pour les avocats & échelle européenne. Tous les
moyens pour travaitler 4 distance, pour &tre « nomade »,

vont se développer. Les plateformes d'échange et de tra-

vail séeurisées avee les clients seront incontournables.

Richard Suskind dans « Tomorrow's lawyer » considére.

que te développement des nouvelles technologies est un
des facteurs qui va révolutionner le secteur. Des nouvelles
méthades de travail et de délivrance de services vont bous-
culer {as modes d'organisation actueslle, [ cite notamment
les systemes experts, qui permettront l'assemblage au-
tomatique de documents, [a généralisation des services
juridiques en ligne, les nouveaux digpositifs de résalution
des litiges, via Internet, le développement des outils de
recherche intelligents, l'accés « gpen-data », de Uexpertise
furidique, le développement de ta communauté d'experts
juridigues en ligre, la résolution de prohlemathues par
le biais de l'intelligence artificielle, l'accés et U'exploitation
des « big-data » [information et analyse de grandes guan-
tités de données), avec une disponibilité totale du conseil
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qui sera connecte en permanence par fous les objets que
le marché est en train d'imposer.

Quelie sera la plus-value de l'avocat dans ce cadre ?
Naturetlement, tout cela se déroulera dans un contexte
de cancurrence accrue, mais aussi avec d'autres profes-
stonnels du droit, du chiffre et des commercants, sur un
marché qui menace de se déréguler. La profession dait
utiliser ces nouvelles technologies pour faciliter L'accés
au droft. I est Inconcevable gu’etle ne lance pas une pla-
teforme de résolution des litiges en ligne. Cala existe au
Ouébec, et bientdt, les huissiers disposeront d'une telle
plateforme. Ii est également incroyable que dans les des
gcoles d’avocats, U'enssignement de La gestion du cabinet
ne soit pas plus. La Commission européenne, dans son
pregramme de formation des professionnels du droit,
envisage dinscrire cette matidre de fagon quasiment
prieritaire. En principe, le droit est enseigné a l'université.
Lorsque les éléves avocats arrivent dans les écoles, ils
doivent le maftriser,

Les avocats doivent donc apprendre la compétitivité sans
pour cela devenir des marchands de droit. Mais, ils doivent,
en méme temps, resier des partenaires de justice.

Rester des partenaires en justice. Le mot « désintéresse-
ment » semble archaique. It fait partie du serment et de la
déontologie. La Cour de cassation a rappeid, récemment,
que la modération et la délicatesse sont des termes suffi-
samment précis [Cass. 1 civ., 10 juill. 2014, n® 12-19284),
Certes, cet arrét concerne les propos tenus par un ave-
cat, & I'égard d'un magistrat. Toutefois, ils ont encore une
signification en termes de fixation dhonoraires. Le désin-
téressement ne peut &tre ramené & une simple stratégie
histerigue.

Les justiciables ne supportent plus le codit des procédures.
Les premiéres derandes des clients toucheront au prix de
la prestation. La convention d’honoraires va devenir obli-
gatoire. Les conventions d'honoraires fixées sur les tarifs
horaires vont se raréfier, car l'aléa est trop important par
rapport aux honaraires forfaitaires. La compétitivité va
s'exercer sur tes prix. Déja, les entreprises font pression
sur les avocats pour qu'il y ait réduction des cofits. Les
chiffres d'atfaires des avocats d'entreprises, qui avaient
considérablement augmentés dans les trente derniéres
années, tendent 4 stagner ou baisser. Les entreprises sant
tentées par Uinternalisation de leurs réponses aux hesoins
juridiques. Aprés la crise économique, la pression se
maintiendra, car les services juridigues des entreprises,
mais sussi des particuliers et des collectivités territo-
riates, ent compris qu'on peut faire baisser le colit des
services juridiques. Le client demande et obtient plus de
services & un coiit moindre. L.a reprise ne changera rien.
Les clients vont tenter o’obtenir ce qu'ils estiment étre le
plus juste prix. La concurrence va se développer et 5'exa-
cerber entre avocats. Cette bataille des prix interviendra
dans tous les domaines, mais ptus particulidrement dans
les marchés répétitifs et les opérations calquées. Les
avocats qui interviennent sur ces marchés standards,
tevenant des marchés-prix, seront considérés par teurs
clients, comme interchangeables.

Pour les défendre, il faut qu'ils développent une conser-
vation longue et sécurisée des actes de leurs clients, les
poussant & refourner dans le méme cabinet pour des

raisons pratiques. C'est ainsi que les notaires se sent pro-
tégés de cette interchangeabilité. La notion de notaire de
famille ne repose pas sur la confiance du client, mais sur
les systémes de conservation des actes familiaux, IL faudra
donc, dans l'Union européenne, comme cela existe déja en
France et en Belgique, développer les actes d'avocat avec

“un systéme fiable de conservation fpour un colt accep-

tablel, une force exécutoire renouvelde, une date certaing

démontrée, {"acte devra dtre solennel et permettre une

information compléte et avérée du client. L'acte d'avocat

de procédure devra étre créé. Actuellement, les avocats

gui disposent d'un outil au service des clients ne 'uti- -
tisent pas pour des raisans incempréhensibles, tenant au

conservatisme, a Uignorance et a la peur d'une dventueila

respensabilité, déja est fixée largement par ta Cour de

cassation. .

€< 1, notion de notaire de famille
ne repose pas sur la confiance du client,
mais sur les systémes de conservation

des actes familiaux 33

" Oemain, seuls des marchés singuliers, des opérations spé-

cifiques pourront permetire aux avocats de dégager des
marges importantes. il faudra aveir la cohnaissance pour
les fraiter, mais égatement disposer des outils juridiques.
La pression des prix passera également par une tarifica-
tion déguisée de (a part des clients institutionnels, des

_ collectivités territoriales ou de prescripteurs ou donneurs

d'ordres. Certains avecals espérent encore hénéficier de
tarifs « protecteurs », Toutefois, le systéme général est
celui de ta liberté des prix. On connait le sort réservé au
tarif en ltalie, alors méme gue la Cour de justice de {'Union
européenne n'avait pas condamné un tarif comme le sou-
haitait la Commission européenne, mais avait demandé
qu'il soit justifié au nom de Uintérét du consommateur.

,Ces tarifs existent encore partiellement en Allemagne et

en Autriche. Le reste de t'Union européanne ne les utitise
plus. Ils semblent &tre condamnés. On pourrait égale-
ment s'interroger sur le sort de Uinterdiction du pacte de
quota litis. Cette interdiction est conforme aux principes
fondamentaux de la profession d'avocats, Ele existe dans
de nombreux pays de U'Union européenne. Toutefois, 'l
s'agit d’une interdiction totale, cela n’est apprécié, ni par
les Institutions européennes, ni par la Cour de justice de
FUnion eurcpéenne. En Espagne, l'Autorité de la concur-
rence a indiqué gue cette interdiction du pacte de quota
litis n’était pas conforme aux régles de la concurrence.
En Angleterre et aux Pays-Bas, la pratique du « no win fio
fees arrangement » se développe. Le paiament des hono-
raires dépend du résultat de U'affaire. Cela fait peser une
obligation de résultat sur le solicitor. Le client ne fait pas
Uavance des fonds. Parfois, son assurance prendra en
charge les frais de procédure. $i ce n'est pas e cas, il faut
que l'avocat ait une structure capitalistique pour tenter
d'avancer le fonds.

Ainsi, on constate le paradoxe suivant, I y & une de-
mande complémentaire d'accés au droit, Mais les avocats
semblent écartés, car teur cot est trop élevé par rapport
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a Uintérét du Litige ou au « juste prix » défini par te justi-
ciable. Sont apparus des litiges d'un genre nouveau, dont
Les enjeux financiers sont trop faibles pour &tre traités par
les avocats. Leur prise en charge sera donc difficile, saufa
regrouper beaucoup de justiciabtes ou traiter en de facon
tuasiment automatisée,

€€ g y a une bien demande
complémentaire d’accés au droit.
Muis les avocats semblent écartés,
car leur cotit est trop élevé par rapport
& Uintérée du litige 3

C'sst dans ces conditions que sont apparues les plate-
formes d aide aux justiciables comme « demanderjustice.
com », ou « sos-defense-permis.fr ». Dans ces deux hypo-
théses, lordre de Paris et le Conssil national des barreaux
ont attrait ces sites en justice pour braconnage. Dans les
deux cas, tes avocats ont été déboutés de leurs actions
devanti e tribunat correctionnel de Paris, ou devant la
cour d'appel de Versailles {CA Versailles, 14 mai 2014,
n° 13/04017). Ces sites répondent & une demande gqui
n'avait pas été satisfaite. Pour 39,90 € pour une procé-
dure a l'amiable et 69,90 € pour constituer un dossier de
saisine du juge de proximité, le particulier a la possibilité
d’engager une instance en justice, pour des litiges dont
l'intérét est extrémement bas et qui concernent souvent
des secteurs particuliers de la consommatien {télépho-
nie...). Le site « demanderjustice.com » indigue avoir traité
plus de 80 000 procédures, soit environ 20 % des saisines
de juridictions de proximité en France,

D'autres sites vont désormais se créer dés lors que le
tribunal correctionnel a considéré qu'il ne s'agissait pas
d'une atteinte au périmétre du droit. Dn constatera une
industriatisation du droit par Uintermédiaire des sites. En
Angleterre et au Pays de Gallas, la situation est différente,
Les solicitors, par Uintermédiaire de leur autorité de régu-
lation, créent ou participent & la création des alternative
business structures. || s'agissait au départ, pour ne pas af-
frayer ies avocats continentaux, de structures guasiment
coopératives dans lesquelles Uavacat et son personnel
étaient associés, ou de structures avec des capitaux fa-
miliaux. Mais rapidement, la véritable nature de ces ABS
est apparue. La Solicitor regulation authorities a permis la
création de grosses ABS, dirigées véritablement par des
entrepreneurs dont L'objectif est de baisser les colits de
procédures répétitives et de pouveir, avet un produita bas
prix, cantinuer & permettre ['accés aux tribunaux. Cela est
le cas dans le domaine des assurances, ou la principale
compagnie ést intervenue en créant une ABS pour les
litiges en responsabilité, mais également dans te cadre
des accidents de ¢circulation et préjudices od le plus grand
transporteur du Royaume-Uni a décidé de créer une ABS
aux fins de gérer ces contentieux.

Il faut rappeler que ta caractéristigue de ces ABS est de
parmettre a des non-avocats d'8tre majoritaires dans le

capital de ces structures, de les gérer, de les diriger et.

d'en assumer les objectifs,

Docirine

{es barreaux francais et européens, clairement, ont
pris position en indiquant que ces structures sont dan-
gereuses, quil ne s'agit pas de structures d'avocats, et
an refusant kedr inscription dans les barreaux continen-
taux. Le Conseil national des barreaux a pris en ce sens
une résotution dans laguelle it appelle les erdres, seuls
maitres du Tableau, & refuser Uinscription d’ABS en cas de
demande. Mais, pour (e reste, il faudra régler le problérhe
de l'accés & la justice & des colts raisonnables ef accep-
tables pour tes justiciables. En particulier, il est anarmat
que ce ne soit pas la profession gui ait promu les produits
concernant U'aide aux justiciables par {'intermédiaire de
plateformes informatiques. Nous sommes ies mieux pla-
cés pour propeser ces actes. '

Les avocats pensent &tre totalement protégés par leur
monopole lié 3 Laccés A la justice. Or, ce menopole est
incennu dans nernbre de pays eurcpéens, En Fialande, un
client peut se faire représenter devant les tribunaux par la
personne de son choix.

Lors d’une conférence & Vienne en Autriche, organisée par
{'Agence des droils fondamentaux, plusieurs erganisa-
tions non gouvernementales sont intervenues enindiquant
que le colit des avocats était trop éleve, et qu'il failait les
suteriser 3 accéder aux tribunaux et & défendre victimes
ot suspects directement. '

Demain, des prestations juridiques diverses pourront
&tre fournies par les systémes axperts. Alnsi que le rap-
pelait Michel Serres dans « Petite poucette », « Nous ne
vivens pas une crise, mais un changement de monde,
dont Uampleur ne peut guére s¢ comparer dans 'his-
toire de Uhumnanité qu'a des événements aussi prodigieux
que la révolution néolithique linvention de U'agriculture)
oiz La Renaissance », Les refations entre "avocat et son
client vent changer. Les juridictions vont devenir direc-
temment accessibles. Certaines le sont déja (procédures
européennas, juridictions nationates sans représentation
abligatoire}. L'internaute va pouvoir saisir de chez lui,
sans intermédiaire, tes juridictions compétentes, grice &
une procédure totalement dématérialisée. Au Royaume-
Uni, onh développe le « money claim on line ». Le ministére
de la Justice considére que toutes les principales étapes
de la procédure doivent pouvoir étre réalisées en ligne.
£n pareil cas, on bénéficie de taris inférieurs, au niveau
des frais de justice. Cybersettic, leader américain de la
résolution en tigne des litiges, revendique le réglement de
200 000 litiges depuis son lancement en 1998. Skynews, au
Royaume-Uni, diffuse en direct des audiences pour habi-
tuer les citoyens au langage juridique. -

Des clinigques du droit se développent avec des étudiants
ou d'autres prestataires fournissant des services jyri-
digues aux justiciables. Au Royaume-Uni, on est passé au
stade de I'assistance directe avec las Mcienzie friends en
drait de \a famitie, Cela existait déja en Nouvelle-Zélande.
Ces particuliers qui n’ont pas chligatairement la forma-
ttan d'avocat, ou méme de juristes, vont pouvair aider un
particulier & ge présenter seul devant la juridiction, et
ce en qualité d’assistant. Beaucoup sont des juristes, Ii
s'agit d'assistance dans tous les domaines ol ily a une
présentation possible, sans avecat. Il va étre présent &
Laudience ; il prépare deg notes, classe et trie les docu-
ments & remettre & la juridiction. En revanche, it ne peut
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&tre intervenir ni s'adresser & la Cour en faisant des ob-
servations orales... pour Uinstant. Iv. « {tigants in person :
what can Courts do ? », rapport du colloque orgamse par
ucL faculty of taws, 18 juin 2014).

(( Rien ne garantit pour l'éternité
Pintervention obligatoire des avocats

devant les ]urzdzctzom 3

Les avocats doivent donc décider une nécessaire action
pour rester des avocats et des partenaires de justice, I
faudra que le respect de la déontologie soit strict [secret
professionnet, prévention des conflits.d'intéréts, indépen-
dance] et que les manquements soient sanctionnés. La
profession devra sinterroger aux fins de savoir si ¢'est,
actuellement, toujours le cas.

CONCLUSION

MNous devons denc de toutes nos forces lutter centre la
mort de cette utopie de U'universel. Nous devons éviter que

I'Europe he sombre et n'abandonne, l'essentiel, cet accés
essentiel 3 la Justice, garantie des droits du citoyen,

Le justiciable est plus gu'un simple consommatgur ou
usager car il a sa dignité et parmet au droit pesitif, gréce
au travait des avocats, d'étre au jour le j qur vivifid, |} est
cetui qui permet de dorner consistance et épaisseur ay
droit et a autoriser les évelutions et parfois les révolutions
importantes de 2 jurisprudence.

{t faudra qu'il ¢continue de faire confiance 3 tavocat, et ce
contre tous lés marchands de droit et prestataires divers
qui vont se développer.

La prééminence du droit est & ce prix. A défaut, ¢’est
Vaventure, l'insécurité, {'absence de crédibilité de [ceuvre
de justice, Le droit n'a de sens que 5'il tend vers davantage .
de justice ¢t d'équilibre. .

e Dayen George Yedel disait qu'il ne savait pas ca qu'stait
le Droit, mais qu'il savait ce qu'était son absence : le.
régne des voyous, 'écrasement des fzibles par les forts,
la misére et les ruines, le retour 3 {'3ge de pierre, les vio-
lences, Pas de civilisation sans droit, la barbarie et ses
horreurs vivent dans les mondes sans droit. £t ajoutons,
sans justice.
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Mettre les «cliniques du droit»
au service d'une réforme de la
formation des avocats, et a celui
de |I'accés au droit

POINTS-CLES = Les technologies de I'information font surgir de nouvelles formes d"offres
de services juridiques =» Le contentieux & propos du site Demanderjustice.com révale les
difficultés de la profession & s’adapter aux évolutions en cours et a répondre a tous les
besoins de droit = Le développement des « cliniques du droit » ne doit donc pas laisser
indifférents les avocats, car une profonde réforme de la formation des avocats est pro-
bablement la seule solution susceptible de leur permettre a la fois de faire face aux défis
auxquels ils sont confrontés, et de ne pas renoncer a I'essentiel de leur identité

Thierry Wickers,
avacat associé EXEME
ACTHIN

rés de soixante-dix ans aprés leur
P naissance aux  Btats-Unis, les

« cliniques du droit » arrivent en
France. Cn en compterait désormais une
dizaine, mais malgré un colloque en juin
2013 (L'enseignemnent clinigue du droit,
6/7 juin 2013) 4 Luxembourg et un autre 4
Caen  (hitp:/flaw-clinics sciencesconf.orgd)
au moeis de décembre demnier (d'aprés les
organisateurs de ¢elui-ci « en France, les
cliniques juridiques sont apparues trae
récemment et n'existent que dans trés peu
d'universités. On (...} compte actuelle-
ment ...} sept cliniques juridiques en
activité dans 'Hexagone, 3 savoir le pro-
gramme EUCLID de | université Paris
Quest Nanierre - La Défense, a Clinique
du master Conseil et contentieux de
I'université Francois Rabelais de Tours,
Iz Maison du droit de l'université Paris
Panthéon- Assas, l2 Clinique juridique de
PEcole de droit de Scienges-Po, la Clinique
de droit de I'environnement de 'université
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de Versailles, la Clinique de dreitde 'envi-
ronnement de P'université d’Aix-Marseille,
et enfin la Clinigue juridique des droits
fondamentaux de l'université de Caen
Basse-Normandie ». It en existe au moins
une autre, 3 Bordeaux 1), le phénoméne
reste difficile 4 cerner.

On peut en effet hésiter sur le role que joue-
ront ces cliniques de ce coté de I'Atlantique,
diés lors que certains y restent & ce point at-
tachés 2 Penseimement traditionnel qu'ils
sont méme préts & affinner que le cours
magistral en amphithéatre est un Elément
congtitutif de la notion {insaisissable) de
« droit continental ».

S'agit-il seulement de mettre les étudiants
au contact avec la pratique 4 la fin de leur
parcours universitaire, et avant leur entrée
dans ia vie professionnelle ; ou s'agit-il
d'abandonner la vision doctrinale du droit
qui prédomine en France, pour enseigner le
« droit en action » ?

‘Tefle est la prerniére des questions posées
par Christophe Jamin dans son article
« Cliniques du droit : innovation versus
professionnalisation ? » {D. 2014, p. £75).
Elle le conduit a interpeller au passage les
Ppraticiens (et particuli¢rement les avocats)
pour savoir §'ils sont préts 2 se satisfaire
dune expérience qui ne dépasserait pas le

stade d'une simple initiation aux réglités de
la pratique du droit.

A la vérité, les professionnels du droit
ont (presque) toujours évité de se méler
de Ia question de la formation initiale des
juristes par les universités. Ce n'est pas
qu'ils jugent cette formation satisfaisante,
mais plutdt que de développer une stra-
tégie pour la faire évoluer dans leur sens
{comme a pu la mettre en ceuvre 'Ame-
rican Bar Association), ils ont préféré
jusgu'a présent allonger les parcours, en v
rajoutant une étape de « professionnalisa-
tion », dont ils ont prisla charge. Pour les
avocats, elle intervient lors du passage dans
une Ecole d’avocats. Er dépit de lamise en
place d'un dispositif couteux, l¢ résultat
nest pas 3 la hauteur des espérances. Du
coup, les réformes se succeédent (c'est ainsi
qu'il est question de réeablir le stage, aprés
I'avoir supprimé), mais avec des résultats
décevants, puisqu’etles n'abordent jamais
le probleme de la formaiion des juristes
dans sa globalité,

Cependant l'inadéquation croigsante de
cette formation aux besoins fait anjourd hui
surgir une dewxidme question, qui vient se
rajouter & celle posée par Christophe Jamin.
Il ne s'agit plus seulement de savoir quelle
sorte de droit il faut enseigner, maijs aussi de
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s'interroger sur la place qu’il faut Jui accor-
dert au sein de ce parcours.

Pour illustrer 1a nécessité de se poser cette
nouvelle question, le plus simple est certai-
pement de revenir sur un épisode récent,
dont, méme 5’3l a fait grand bruit, toutes les
legons n'ont probabiement pas §té tirdes.
Le jeudi 13 mars 2014, le tribunal correc-
tionnel de Paris a relaxé le directeur des
sites Demanderjustice.com (V. JCP G 2014,
prat. 626, 3 guestions 4 Jeremy Qinino,
président du site Demanderfustice.com) et
Saisirprudhomnzes.com, qui était poursuivi
pour violation de la réglementation de la
consultation juridique (L. #° 71-1130, 31
dé. 1971, art. 54 e15.),

Le litige, qui a fait I'objet d'une couver-
ture de presse assez peu usuelle pour un
contentieux de ce type (probablement une
preuve supplémentaire du vrai talent mar-
keting des initiateurs du site), a 6€ présenté
comme « emblématique de la confrontation
entre professions réglementées et nowvesix
venus issus de l'internet, qui bousculent
les habitudes » (N, Silbert : htipi/fvww.
lesechos.frientreprises-secteurs/grande-
consemmation/actu/0203212007129-de-
manderjustice-le-site-qui-herisse-les-avo-
cals-G41974.php). Si certains paraissent &
cette occasion découvrir cette probléma-
tigue, elle n'est pas si nouvelle puisqu'elle
a en réalité donné lieu depuis plusieurs
années 3 une abondante litérature, sous la
plume notamment du britannique Richard
Susskind {The end of lawyers, Tomorrow's
lawyers : Oxford UF, 2008). Le cas particu-
lier du site Dermanderjustice.com avait aussi
été abordé dans Pétude (3 paraitre) réalisée
par une commission ad hoc de la Confé-
rence des batonniers, non sous l'angle de ia
protection d'une « activité réservée » mais
comme iliustrant la capacité des industriels
A offrir par standardization une prestation
peu cotiteuse, On ne s'arrétera donc pas ici
i cet aspect des choues,

La répense du tribunal, qui a considéré
que le site « remplit a thche qu'ik se fixe 2
savoir permettre 3 une personne de saisir
une juridiction ou l¢ ministire d'avocat
n'est pas obligatoire sans se déplacer et sans
assistance » m'a satdsfait ni le parquet, ni les
parties civiles, su nombre desquelles on
comprtait le Conseil national des barreawx,
etle Barreau de Paris.

La question de savoir si les éléments de
{'infraction pénale sont réunis sera tranchée
par la cour d'appel de Paris. Elle présente
en elle-méme, sur un plan juridique, un trés
grand intérét. Elle mériterait certzinement
des développements complets {i s'agit en
effet de savoir §'il suffit de metire en place
un systéme intelligent pour s"afiranchir des
régles organisant la fourniture des consul-
tations juridiques), mais ils nous entrzine-
raient bien trop loin des « cliniques » et de
Ia question de la formation.

On observera en revanche gue ce litige ne
pourTa en auci cas accoucher d'une solu-
tien satisfaisante.

Les chiffres avancés par les propriétaires
des sites {pour peu qu'ils soient avérés), qui
font &tat de 60 00D ou 80 GO0 procédures
en deux ans démontrent que la plateforme
répond A un vétitable besoin de dreit. La
éformation de la décision aurait denc pour
¢ffet la disparition d'un service que n'of-
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vante d’avoit répondu de maniére satiefai-
sante 3 plus de deux millions de cliemts...
Selon Jes critéres américains (I re Reynoso,
477 F 3d 1117 -9th Cir 2007 et Paffuire
Commitiee v Parsons Technology, 179 F 34
456 -3th Cir 1999- déj évoquée), son acti-
vité reléve pourtant probablement de I'UPL
{unauthorized practice of law}.

Une confirmation de la relaxe en appel
n'aurait non plus rien de réjouissant, Elle
impliquerait probablement de revenir 3
Pidée 'une dualité de nature de by presta-
tion juridique ; seule la prestation juridique
« complexe » méritant d'étre réservée aux
professionnels du droit. I s'agirait alors
dun retour ecn arridre catastrophique,
puisque la profession a mis des années a
obtenir de fa Cour de cassation (Cass. 1®
civ, 13 nov. 2010, 1° 09-658.319 : JurisData
n® 2010-021438 ; JCP G 2011, 46, note Ch.
Jamin ; JCP G 2010, act. 1193, S. Borto-
Tuzzi ; Dalloz Actualité 1/12/2010, V. Ave-

« Hne g'anit pluz seulemeant de savoilr quelle
]

fraient pas les avocats et qui facilitait I'acoes
4 la justice, 2 un prix raisonnable, comme
l'on fait aussitot remarquer certaines asso-
ciations de consommateurs, [T est certaine-
ment dangerewx de mobiliser fa loi pénale,
5i le résultat atieini tourne au démriment de
ceux qu'elle doit protéger : les consomma-
teurs, et pas les avocats ! On court en effet
le tisque, soit d'un refus d’application de
la norme par le juge, soit d’'une modifica-
tion législative pour la corriger (comme l'a
expérimenté Je barreau du Texas, borsqu'il a
voulu en 1999 8" attaquer A des initiatives du
méme ordre. Le succks judiciaire a €€ suivi
d’une intervention législative, V. Thomas T.
Meorgan, The Vanishing Ametican Lawyer :
Oxcford UP, 2010, p. 97). Aux récents « états
généraux du nuamérique », la ministre Fleur
Pellerin, évoquant fa réglementation pro-
fessionnelle avait d'ailleurs rappelé que
l'on w'arréterait pas le numérique avec des
digues. Aux Etats-Unis, fe barreau sembie
avoir renoncé A poursuivre le site Legal-
Zoom {http:fhwerw legalzoom.com/) qui se
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au sain de ce parcours, »

tia-Robardet) 1a reconnaissance du principe
inverse.

Ti fzut dans tous les cas tiver les begons de ce
que Pépisode révele : la difficulté des avo-
cats 3 réponcre 3 évolution des besoins
de droit des particuliers, en innovant et
en concevant de nouveaux modes de dis-
tribution des prestations juridiques. Des
études Técentes ont montré (M. Galanter,
More lawyers than people, The Global Mul-
tiplication of Legal Professionals in Scost L.
Cummings (ed) The paradox of professiona-
tism — Lawyers and the Possibility of fustice :
Cambridge UB 2011, p. 68 £ 5.} que dans le
méme temps ia croissance démographique
{mondialement vérifiée) de ta profession au
cours des trente derniéres années x'expli-
quait par le fait qu'slle s'était de plus en
plus tournée vers le service auk entreprives
(une étude sur le barreau de Chicago a ainst
montré quentre 1975 et 1995, le nombre
d'avocats a 6t multiplié par deux, ce qui
g'est traduit par une augmentstion du
nombre d'avocats se consacrantau natural
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persons de 45 %, pendant que celui des avo-
cats agissant pour les entreprises a bondi
de 126 %0). Assurer I'acces au droitet 2 la
justice est pourtant son role premier et sa
ission socigde. C'est méme la contrepartie
obligée du statut particulier dont bénéfi-
cient les avocats.

La solution, que certains suggerent déja (F,
Mazon : htipi//m lesechos frivedirect_ar-
ticle.phptid=02033541348766-fw=1), de
recentrer la profession surle haut de gamme
revient donc i admettre que les avocats ne
sont plus en mesure de répondre sux be-
soins de base de leurs concitoyens. Pour
I'&crive abruptement, c'est prendse te risque
delaremise en cause de lalégitimité des avo-
cats comme profession réglementée. Cette
sokition méconnait par ailieurs la puissance
des outils aouveaux, L'e-discovery a permis,
méme dans des dossiers aurement plusim-
presstonmants que les quelques tomes d’une
affaire pénale, de remplacer des « armées
de counteux avocats par des logiciels bon
marché ». L'article de John Markoff' qui
porte ce titre (Arwsies of expensive lawyers,
repiaced by cheaper software : http./fwww.
nytimes.com/2011/03/05/science/ 05legal.
htmitpagewanted=alldr_r=0} 2 & publié
€n 2005. Depuis, les systémes intelligents les
plus pointus sont devenus capables, & partir
des données d'un cas réel, de prédire avec
plus dexactitude qu'un juriste, I'issue d’un
contentieux...

Dsilleurs, pourquoi prétendre que les avo-
cats seraient nécessairement dans Fincapa-
¢ité de répondre aux besoins de droit dans
le domaine des petits litiges ? Précisément,
le site Demanderjustice.com viem d'appor-
ter la démonstration de ce qu'il éfait pos-
sible de concevoir des modéles économi-
quement viabies, 2 condition toutefois de
mettve en place des medies nouveanx de dis-
tribution des prestations juridiques, en mo-
bilisant les possibilités offertes par les tech-
notogies de Tinformation. On ne peut pas
davantage prétendre que les avocats étaient
incapables d'imaginer les services proposés
par le site. Clest trés exacternent l'inverse,
plusieurs expériences ont au contraire &té
tentées dans ce domaine, par des avocats
(pour un exemple on peut consulter le site
higp:/fwww.coachingiudiciaire. comy),

Reste 2 comprendre pourquol ces expé-
riences ne paraissent pas avoir connu un
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succds aussi important que celui de De-
manderjustice.com ?

Le recours aux capisaux extéricurs ? Certes
les + inventewrs » du site ont dil lever des
fonds (probablement pas gigantesques)
pour financer les développements tech-
nigues et la communication, mais rien ne
dit qu'ils n'ajent pas eu tout simplement
recours 3 'emprunt en tout ow en partie,
Au demeurant, on sait bien gue d'un point
de vue économique, les deux modes de fi-
pancement sont équivalents (théoréme de
Medigliani-Miller).

Mon, la grande différence réside dans I'uti-
lisation de techniques éprouvées, mais pai-
faiternent éangeres au monde des avocats
{les cabinets qui les maitrisent ne sont pas
présents sur ce secteur du marché) : tude

d'entreprise | »

de marché, capecité A concevoir un business
plan, A intéresser les financiers, puis A assu-
rer e développemeni grice & des investisse-
ments dans la publicité. Ajoutons 2 cela fa
maitrise des technologies de I'information.
En bref, la mobitisation de compétences ¢t
de techniques ignorées par la plupart des
avocats, qui au bout de sept ans de forma-
tion ont seulement accunaulé des connais-
sances juridiques en partie périmées avant
méme &'étre confrontées aux défis de la
pratique | Leurs connaissances juridiques
ne préparent tout simplement pas les ju-
tistes & concevoir d'autres modéles que
ceux existant. ..

On attribue souvent & Pesprit d'indépen-
dance, qui serait Ja principale caractéristique
des avocats, la place persistance de l'exetcice
individuel parmi les modes d'exercice de la
profession, en dépit’ d’inconvénients per-
sonnels et économiques lourds parfaiternent
identifiés. 1l existe une explication probable-
ment plus pertinente, mais moing compa~
tible avec les myythes professionnels. Dépous-
s de toute formation de chef d'entreprise,
les avocats ¢ tourmnent naturellement, dans
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lear trés grande majorité, vers des formes
Fexercice compatibies avec les compétences
dont ils ont éé dotés, L'exercice individuel
comble peut-&tre le golt « naturel » pour
I'indépendance, mais il &vite surtout de se
trouver 2 1z tite d’une entreprise qu'il fau-
drait apprendre & gérer...

Une solution au probléme est ¢ettainement
de cantonner les avocats A ce qu'ils savent
faire : régler les problémes juridiques. Pour
permettre péanmoins aux services juri-
diques d'voluer en fonction des innova-
tions, il s'agirait alors d'admettre que les ca-
bhinets & avocats peuvent étre la propriété de
tiers. Assirant la direction, ils apporteraient
a « I'entreprise juridique » esprit d’initia-
tive et Vesprit dentreprise. Admettre las
capitaux extérienrs permetirait en consé-

- jurisies

mie et

sur incuiguer Uesprit

quence de modetniser les sérvices furi-
diques et ¢’améliorer 'acces au droit et & la
justice. I s'agirait en somme <i¢ consacrer
au mivesu micro-économique le déclasse-
ment du juriste, définitivement supplanté
par ceuwx qui maitrisent lz logique de I'éco-
romie de marché,

Pour les avocats, cela signifierait la fin de
Pindépendance et probablement la dispari-
tion de la « profession ». Un reméde bien
pire que Je mal. C'est pourtant 4 peu prés
ta solution mise en ceuvre au Royaume-Uni
(LAustralie cest loin. Thierry Wickers GP
2013 n*188 & 190).

Il existe cependant uns alternative, elle
consiste A revoir de fond en comble la for-
mation des juristes, pour les former aux
réalités de l'économie ¢t du marché, en
bref, de leur inculquer I'esprit dentreprise !
Sagit-il d'un voeu pieux, ou d'un objectif
hors de portée ¢ Peut-&tre pas.

Le secteur des professions libérales est deve-
nu {pas toujours pour te meillour) une des
priozités des autorités communautaires, qui
considérent qu'il s'agit d’'un des piliers de Ia
croissance de I"Union et de Féconomie de la
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connaissance. C'est un secteur qui implique
environ 11 millions de petsonties.

La DG (direction générale) entreprise et
industrie de la Comrmission curopéenne
a donc mis en place un groupe de tra-
vall bolsrering the business of liberal pro-
fessions dont Lobjectif est de déterminer
et de metire en teuvre ley réformes qui
permetizont de créer un environnement
favorable au développement des entre-
prises libérales. Une des principales pistes
suivies est précisérnent de réafiser une
réforme en profondeur de la formation
initiale des professionnels libéraux, pour
les doter des compétences qui leur per-
metiraient de nraitriser les aspects entre-
preneuriaux de leur métier. Le message est
clair, « pour I'Union, Pesprit d'entreprise
est une des huit compétences clés qui de-
vrait &tre développée 2 toutes les étapes de
1a formation... L'esprit d'entreprise est ia
capacité a transformer les idées en action.
Cest une compétence clé ... Apprendre
Tesprit & entreprise implique un enseigne-
mment dans lequel la formatien pratique et
Je travail sur projet ont une place essen-
tielle. En conséquence, pour que cette for-
mation soit efficace, une expérience pra-
tique et la participation des professionnels
est indispensable. Les professions libérales
devraient s'impliquer dans les projets sco-
laires et universitaires. .. ».

Evidemment, ce programme ne doit pas
aboutir a transformer les avocats en simples
enttepreneurs. Bien au contraire, il s"agit de
les doter des compétences qui leur permet-
tront d’accomplis intégralité de feur mis-
sion, en maitrisant enfin les contraintes du
marché et de "économie.

Quelles sont ies chances pour que ce scé-
nario se réalise 7 On peut en tout cas faire
conflance auxX autorités comumunautaires
pour mettre en ceuvre les actions qu'elles
annoncent. Certes cela impliquerait une
refonke profonde de notre systtme univer-
sitaive, Mais Pactualité récente montre que
notre pays est devenu réceptif aux recom-
mandations verses de Bruxelles. Placé daas
la position du débiteur qui sollicite des
délais de paiement de son créandier, il kui
Eaut bien trouver des moyens de montrersa
bonne volonté !

B n'est évidemment pas question, & I'occa-
sion de 'acquisition de ces notveaux savoirs
d’allonger le cursus universitaire. La Com-
mission entend en effet lutter contre les
barrigres trop élevées A Tentrée des profes-
sions. S'agissant de la profession d'avocat, i
ne serait & ailleurs pas concevable que [dge
moyen d'entrée dans la profession qui dé-
passe d4ja les 27 ans continue d’augmenter !
La conclusion simpose d'elle-méme. Ce
programme implique une réduction du
temps consacré A l'acquisition des savoirs
professionnels et donc, s'agissant des ju-
tistes, du temps consacré  |'apprentissage
du droit...

La démonsication a par ailleurs &té déd
apportée (C. Jamin, La cuisine du droit
I'Bcole de Droit de Sciences Po : une expé-
rimentation frangaise : LGDJ) quiil éuit
possible de former un juriste ¢n beaucoup
moins de cing ans ; & une condition toute-
fois : renoncer, au moins partiellement, 2
Ienseignement doctrinal fondé sur Taccu-
mulation des savoirs et lui substituer un

T IBRES PROPOS

&’enireprise » de leur propeser tne vision
purement théorique du droit, déconnectée
des savoirs déja maitrisds. Ajoutons qu'ils
devraient &tre moins nembreux et davan-
tage assurés de fear orientation. Les obs-
tacles les plus souvent évoqués par ceux qui
affirment regretter de devoir §'en tenir aux
procidés actuels d'apprentissage du droit
poutraient donc bientdt disparaitre.

On peut méme imaginer un autre téle pour
les cliniques. Elles pourraient facilement
s'intégrer 3 un dispositif axé sur I'amé-
tioration de I'accés au droit. Un puissant
réseau de « cliniques juridiques » pourrait
constituer un relais aux efforts réalisés par
les ordres d'avocats et une alternative cré-
dibje 4 Putilisation de plateformes informa-
tiques, qui ne seront jamais qu'un pis-aller
€t que certains publics ne sauront pas mai-
triser, 4 supposet quis puissent seulement
y accéder.

Une fagon aussi pour les émdiants de s¢
frotter & ce qui constitue précisément Pune
des raisons d’étre de la profession d'avocat,

« Ce programme impligue une réduction i

¥
remns conzacré al

acepisition des savoirs

professicnnals et donc, s'agissant des juristes,

’

véritable enseignement « clinique », celui
qui 'intéresse au droit en action !

Ce qui n'était qu’une simple possibilité, &
combien polémique, va donc probable-
ment devenir ume nécessité, Nous voild
donc revenus, aprés ce long détour, aux cli-
niques du droit. Mais avec la certitude que
lenr développement va Sinscrire dans un
mouvement de bouleversement complet de
Yenseignement du droit.

S'agissant de concevoir un fronc commun
A Pensernble des professionnels iibéraux, on
concevrait assez mal qu'il se situe ailleurs et
4 un antre moment qu'en début de cursus.
Les étudiants qui aborderont les études de
droit seront denc d'ores et déji engagés
dans un parcours professionnalisant. Il seta
difficile, aprés leur avoir inculqué « Yesprit
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corsacré & l'apprentissage du

de commencer & leur en inculquer 3 tous
les valeurs, et de leur faire comprendre que
« Tesprit d’entreprise » acquis pendant les
premiéres années de formation, deit étre
mis au service d'idéatx plus élevés. Un réle
assez subversif qui se rapprocherait finale-
snent de celui de critique sociale et de trans-
formation du droit évoqué également par
Christophe Jamin ; mettre le juriste formé
aux fois dut libéralisme économique au ser-
vice de la société et des liberiés, phutot que
du seul marché !

10 est donc temps que les avocars s'inté-
tessent de plus prés & Téclosion des cli-
niques, pour y prendre la place natuzelle
qui feur revient, It s"agit du droit ¢n action,
4 vTai dire le seul existant, et personne ne le
connait mieux qu'eux. 3
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D'abard, it ¢4l nécessaire de délarminer Lz marge sur codl
variatile (IMOV) aud ot dyale su chitfra & affaires motns
tes charyes variobles (CA - CV). Cetle marge sur et
variable, divisde pare fe GA b rautiiplide pee 100, dopnag la
ratie to marge IRM » MEV/CA x 100). A partir de 14, lo seuil
de remabitité est dgal sux charges fixas divisées par fo
palio do marge sur codl variable (5K =« CF/ratio g MCY),
L Par ailleurs, Uon sail Qu'un avocal dispose d'un potentiel
i mayen de facluration pulsquil ne facture gue 5048 % de
» sonlamps travailld ¥ et qu'ainst, il factyrers annusliement
TS hauras envicon par an. Dds torg, son coll do roviaril
horalre ICRH] sera égal au seuil de rentabilitd {SR] divis
par e poleniiel de facturation (PF] sait, CRH = SR/ PF.

: 8i l'on reprend les statistiques da 1'ANAAFA B, e point
« " mart ou caGt haraird faclurabla moyen pour un avocal
exercant en individuel esl de 75€ HT,

€€ On sait qu'un avocar dispose
dun porentiel moyen de facturarion
puisqu’il ne facture que 50,5 %
de son temps travaillé 39

2. Yes temps mny(:rl.'.‘ pm‘ dossier

Cetle question gt imporianie car elle osl sugsl une fagon
de prendre en comple la. guatits du travail do V'avocal en
mdma temps quelle mesurs (¢ temps da praduction du
service. La qualité de lraitement d'un dossier judiciaire
D4 juridique e peul se mecurer qug par Ly tenps qui y
aui consaeré, || 5o trouve que noyg disposans de celle
informaties puisgua le CNH 8 pronddd 3 celfe évaluation,
pracisuse of salutaite il an gst ¥, Une premidre dtude
.8 813 élablic o gctabre 2001, puis une seconde en 008,
celle-oi apparaisannt comme une mise § jour ™,
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En matidra familiale
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Fh14 UV,

= Autres instaneas devant la jugu nux sigires tamiliates
=B8R 6 vl
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Droctrine

34 §¢ gsl postit, il convient sncure de ciibtaremingr Lo Bond-
Hok ded par heure teavaillde, Slans rappelé qua le BNG
diéclard mesl pas toupurs sgal aux sanivRes apprehens
déey pac calui-ci.

Brenons l'exemple ¢'un dosgier correciinnnol aviec déien-
Vot proviteire o iosrhetion, Slon I'élude du GNB, &= lype
de dossier néewssite g moyenne 12 heures pour Uinstrue-
tiof el § houres pour Uaudience, soit on toul 17 heuras ¥
des travail Pour co type ge desslor, L rétribution de l'avi-
eat asl ge 30 UV, noil 675 € (42,5 € x 30).

Aingi, R 1C x 171 = 676 1 nous avons vu gue le coiit hataire
facturable (G} pour un avorat non collabaratewr exe reand
en individuel ¢tail de 78 € HT/houre.

pinsl, [ w [75 % 17 = 675 =« 600 €, Put consdquent, § et
ndgatit og 600 @, Wit plus claivement, Tes 400 € ne peuvent
&tre qualifiés que de perte. .
Aulre exemple, en maliére de divorcs pour fauls. Pour
ce type de dossiar, Lo Leinips moyaen de teaiternent aat de
1% heuras, L& nombry d UV de 34, Ainst, R (75 % 151 - 745 =
< 360 € fpertel. ' :

Autlre exemple encera, pour une procédure TO! ou e6i-
merce au fond qui.névessite en meyanne 1 haura de
\ravall, 12 perte gt de 805 €. Pour uhe proeddure dgvant
le consell de prudhemmes, 1a paile ost AS0 €.

A ld laciure de ges résultats, la siluation apparaft on ne
peut plus claire. il est impossible de vivre du systime do
'side juridictionnatte ot encore malns do fagon « canfor-
wble » comime le rappells monsiour Belaval gans sen
rapport de 2009 0. Ay contraire, Lraitar correctement un
dossior duns Lo cadre du Secteur 385i81é engendre dus
poftas pour le eabinet 1 « Enlre doux paint, passe une
droite ol ung Raute C o

Mais il g6t nédcessaire d'atler jusqu'su boul de Largurmen-
1atjon rationnetile ot de démontrer do fagon défirillive que
L'an ne pout pag vivre do CAJ, 1L 8'agit i d'une guestion
jamais Svoquén par aucun des vapports traitant de {a ré-
munération des avocats ; Vimpact du systéme de UAJ sur
ta trésoreria du cablivel,” oo

Pour faire simple, disens que La falt dé tiavailler pénare
dus docalagen te tamps enire l moment pit fes colits sont
payés pour produire le service et te mombnt of le facture
ect payée, dlant précisd que ‘celle depnidrg semme doit
ddoager kne marge bandficiaire, o gni-a-dife que le mot-
1ant de 1a facture dpil Btre supérieur au coli de revient
gy service, Ces décalages de temps sont réduits lorsgup
Uavocat attetid'd'¢lie pays paut” ire
D'od Uimérlvitol dé jiré

ayé poyr TéRlef hes fournisseurs.
dry'une provision pour spulager

T

- e vt , L e
19 L N2 ne rvanes i paw il g I hennves eravailléos efficcrives g dPhears f
" yurables, Coela dbiy 3 ¥ 3 pat el chzce qael i pris &n canpis, LB les
ires o actentn it S vermpu gt rrpprn, TS dom, now cosidircrons gt
" gagit o o Fcttinhlos ofin didie au phas prts di b alied de Penuctan ro-
fessdioniad. c we e
U Wiy Boburead, 2089, 0 g, o 14
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t Iresorarie U L wvocat doif dong dispoaser d'une certaing
wginine 6'ArgEn] pUL COUVETY $es bestins nes iz s déen-
fages enire sorlies ol Penlrdng dargem : e o i heguin
o (ords go roulemant [BFR], Le besain en fonds de rou-
tament s caloule par Lo différence entre Vactif circutant
(AC] ot tes dettes cirnulantes (DC) qui correapondent dux
dottes & moing d'un an, Alnsl RER w AG « DG 1

€€ Trupailler dans le secteur
aidé ghnéve des peries et détruit
la trdsovevie 33

B e cades dune salng gestion, le BFR doit Bre finance
par du {ony berme, c'esl-g-dire par te fonds de routement
[FR), e dornier s calenle par différence entre Vasctil Im-
mobilizé at Les capitaux permananls (capflaux prapres v
dottes b plug d'un Aol

Gos mécanismes simptes démontram & Lenvl Vingonvé-
nient majeur du systéme de UAJ par rapport 3 la trénorariv
du cabinal, inconvénienl qu'amplitienl les rdgias do 2
complaliitilg de caisse. 1 Uavotat qui connail des difficul
tAs du \résorerio et décate le paiement de ses fournisseurs
entre dans un cerele vicieux dont il 8 peu do ehance de
sortir,

Pour sas missions o'Ad, avecst oot payd lorsque 18 sisrvice
asl delinitivement produit, ce qui induit négassalrement
dos difficuliés de trésorerie, B, si Pavocat muttiplie les
missions, Il multiplie o colts variablee et se met néqas-
sairement an gangar puisqu'il va gonfler ansrmatement
%01 besain an fonds de toulament et dininuer la \résorerie
netie. . .

Yravaitier dans le secteur algs gindre aingi doy partes el
détrull ta trggorevie, I\ wasl pos posaibile de vivra da {'pide
juridictionnaite,

Cetta conclusion pase probiéme puisgue Uen ne cesse
d'entendre que tes avacats on vivent et que, parfsig méme,
15 doasiors dy necteur alué représeniont jusqud 80 %™
de leur aetivild, De fagon empirique et parce que ¢es ava-
¢als continuent d'axistler, c'esl bien que Uon peut vivre de
I'Ad. Cotte situation empirique ng visnt-aile pas frantaie.
ment eanivedice 10 calculs gue nous venons d'évoquer ?
ity a |&, on quaique sorte, une dissonance cognitive entre
deux cognitions conlradicioles, (a rationalité du caleul et
12 réalité percua, Une digsanance §u'll convient de rééqui-
Uiseer mais da fagon rationnwtle 8l Buriaut congsiente, Par -
Uspport d'autres sciences ou disclptings gue le droil. :

P ———_ L L)

i patimcing imiorvient i b fie ele | missicn, His, lie i truoyess e paiepienit. !
osahatiew et dectsion fidiclaire ot b palpiond Iivicas, ekt wioysting |
it 44 Jonurs it gl s e T4 Jiss poor wlvtende b -decision
' AFM or §25 ours cnstaise pow Te prlrent. Sowis sibscryauips du CNH
204, 4 e ISR ETE
52y bon cinlsé theom ws B ue Piamens el des reccals SOHE STy Uiy ;
sl de b eonaapiabilicd e cale 20 non b+l comprabiing 'sagppeinent, O,
b comiatilisdie cavsy IR putt grped-chhe gt deremess iy dfinen-
civre, smmaany i e ipassible decabmber ke fendsde soileanenc, e bessia. 4
e Teamel ot et o8 [ adaovprle et Bany renpltopnes cmplliids,
(3 0 Verpos, o Al uridintianmivdle | 4t ymdras 3 oo, ol sl s G, Pl
14 ol 2015, 30 L0011, 130Imb ; A, Coigary o Knide juricicannmelie s £
s p T o v ¢ Do Avarcars 203, o 1, 869 et o




HLON NEPEUT PAS VIVRE DBELAIDE
FUTGICTIONNELLE, VERIFLOATTTON
PAR LROOINOMIEE COMPORTEMENTALE

I est Bien gvidemsieat pas question de meftre en cause

La parole de confréres qui indiquent gue ces dossiers sonk

traités aved qualitd ', I ne s'agil pas de Bonne ou de may-

vaise (of, il w'ogit do dissonante cagnitive,

LArEEW T aRiste e opposition anira daws cognitians, ueld

génara une instabilitd, un mal-étre peychologique chez

Le sujes {on povrrait méme parler d'oxyrmorel, Dang cotte

gilualion, le corvgsu va, par réfloxe, produire un rédquills

brage ¢iv madifiant, inconsciemnmant chaz la sujel, Uune
dos deux cognitions,

Prenens comme gremple un sujel qui paye.cher un objet’

de auvaise gualild au ne fonctisnnant pag du 80N op-

timale {ox, un smarphong dernigr ol donl ke fabricant
admet qu'il & ¢té mal congu), Qr, payer cher un ebjet de
matvatse qualité prodult de to dissonance cognitive, Le
cervery v pirocader & un réajustoment an sgisgsant sup

Uune das deux cognitions, {e prix-ou le qualité de tebjet,

Malheureusamenl, le prix ne peut étre modifié et dés

lors le réajustement ne pourrs concerner que 1a qualilé

de U'objot. C'ost alasi, par axammae, que oo 8 i voir dos
proprigtices ¢ Tamsux siariphone défziltanl, affirmer
que le teur fonclionnait parfaitement.

S'agissant de noire avacat traitant dus dossler correctipn-

nel, la dissonance concerne trols cognitions ; Clndermilé

vwrsée, te codt horsire Tacturable of (o tempo passd, Lo
redquilibrage ne pourra concerrer le montant de L'indern-
nilé versée gul est invarisble. Il resle {es deux autres
cORnitions, Gue sonl ik temps passd el le cult horalre fag-

{uyrable. Ce dernier pourrall #tre radult par des dconomies

sur Les colts fixes ou variables, voire par quelgues deo-

nomies d'dchatiey, Mais cela est difffctlamient concovable

G OUS avins vi qus 18 <ot horaire Sacturable minimom

de 75 & concerne des avocats qui ont ddjd {eds pey de

frats (M S'agisssnt du lemps passs, i ast plus Facile d'ayir

+ wtdele rédulre au makimum, Pay exempia, an n'allant pas

volr Le délenu, en faisant wny: lesture quelque peu rapide
du dossler, en limitant cha recherches de doctring ou do
jurisprudencs.,, '

Cola sxposd, it fapl Jlgl'lsilﬂi‘ une autre chgla mise @n
. viganco par la poyeholopie:sognitive ot démonicde par
I'expérimentation, Lerspue la. dissenance porte sur
plusieurs cognitions yvarjables, le cervesu va automali-
quernent syl suy celw gul pmlt {e pluy lac.nmwng G
‘medifiéa, raa‘;ustt"e rééva,l de oy, sous- {‘:vqluév Alns;
‘peul on soutenir quil esi. piub {ac:l@ d'agir sur la. réduc-
ion du colt horalre fnct’um uc Bur lo tamps |:.as=at!- ?
“La réponye ost éviﬁﬁnt\@.m ; q’ la tt:r‘nps peapd. Hug ie
{"ééquslmrage de la dlsbpnance 5 yffec.tua ra ¢l ce, cjw fi "1qcn

4 En

e

aat due poul ;qua R égal,¢ ol |l faut rédun @ ln #lew

© tassier AT, veus le tialer de b e Bgai «qit'us dowsier p:l]ﬂilt‘m "
55 Crnbinos, |hu'mm|ﬂo. n’umpluwllt pisee ausonewls salnvics, -

eprenons nntrc exemple du ﬂnsmar cor mcimnnt-.‘l qm ae.
alte en MOYAAHH HA 1?&;@01% Pour-dyuitibrer douision:

3

ocirine

passé de 17 & 9 heures. (75 < ¥) - 675 = B« (1 Allointion
dang g wehdr, Vavocil n'a pas peedu d'argent mais q'en
a pas non plus gageé, o n'est que 8 Fen rédiil le lemps
passs sur e dossier 3 8 heures, B esl alors égal 5 300 €.
B8 € pour H heures o lravail facturden of dis haures tens
vasilléen, Ainsi, Uavoeal n'a gagné, avant impdl que 30 €
par houre Eravaillée. Si peu 7 Ev pour queile qualité ? Et
thalament pour guelle image dannée au publc et surotit
a1 jiighicianln 7

“" Peut-on sousenir qu’il est plus
Jacile dagir surla véduction du coflr
hoyaive fucturable que sur le temps

passé ? 39

Li distanciation da (o profession par rapport & la gestion
d'enireprisd, mais aussipir rappert & auires sciences
socinley, puse dvidemment probleme guisque tes faussey
crayances, ednsirultes e’ [angua date, ne peuvenl que
brouitiar-le discoirs de-ls profession & propos d'ung
revatorisaiion deJLa rétrippiion dcr Vavacat, Ces fausses
cF oyam:ee. ont un |mpact :z‘mpo]‘tani s la profession en
tavmas o indépenddnce 8i d'iniage, Golle-¢l 58 paupérise
81 emparke une pertg: d Ingépendance égunpmlquw qui erme
péche toule mdependance globatmr L hxrarwnce démontre
que co sant tos dvocals qui OBt perdu syr mdependance
deanamique qui, {es pr amlel‘s ramallen‘: on a:aur,e fion
régles dénnioleginues tat Ben gaﬂranch;sa@nt. -

Entm‘masd lmage; la ﬁissunancq l:ogn" ,jeue |(:{. canl.r@
f} Jhie pes |

L plus giavé iteni car 1' U'a
crégibilit aupwés des pouvohsfpublics
l.

dossimm !r&itéﬁ 1ciaH
htation d

it
seulement £ J.aequasi.lqn
qui 5a posa es vcH: gL’ i! qnei iv&au :la puuvw

dachul, 1n prq{
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des s dlwiesla- w4y ook (g jusiice au rabals v, « qmﬂdwmm!mmm R

. fiSpeinces st o 6,050 TO0M08 i it s i Hindadns) gt e invflugions (v
oot - sunpce TRETTY sli 3844 %7 I dernitee iewalorisaton dasant de b kot
. dhr Py ahe 007, Sotiecs LINKEA, Autremsest e, l'LJV & puulu.wlﬁ i
. mnlvnmm 30,39 8% dp ] pcuvull dacdiet, © " o

. M\tﬁ’?‘?f‘ Brd #AkaIE . Q"'Tlﬂlﬂ I!‘.GEI‘LHH?NNHH YeRBRibnay, &AMI.IH A JUIN A0KA. N“' HINREH

e i




bitonniers ? L expticalion est simple, it 5'a5it teul sirplee
manl d'une launsh Chyance, o Ung rumer,

Commment e [aeme une faussa croyanae 7

La PUMeUE Bl Ut crayiiie cancarsanl un gvénement,
uhe action passte oy fulure formeée d'abord sue la base
d'une informalion personnelie &l communiguas ansuits,
an chaine og en coscide, § davites pereennes tui
Cadoptent sur la bese du avi-dire, parfois suppléde par
\aurs propres cheervalions persannetles. Au Lours du pro-
ceésnua e lormatian, 1a croyance iniviale pusse du slade
du possible &u slade du probable pour fintr au siade du
cartain, toul @i subissani des déformations at des ampli-
fications ™, Comme le relove Jon Elster, lo plus souvent,
L'agenl confeontd & W rumsur y croit fecrnaniani gt asl
prét, & san tour, b ta transmetira Hal,

€€ Si I'on peut vivre de UA],
toute argurentazion de la valewr
de VUV devrair buve considérée
comme Lacquisition d’une vente
de situation 3D

Jon Elster indlgue ancore, de fagon trés parlinenta,
une dutra formsdation du procassus de fornration de
la croyance selon taquelle vre opinian initiale faible-
ment appuyée par los Inforenations d'ure agent peut, par
la suite, acauérir la force d'une certitude forsquetie sa
traniarnet de beuche 3 oreiile & d'autres persannes dont
Vinformation privée ne V'appuie gue faiblement ol _mbine
pas gu lout . Frenons un gxernpla relatit § ta profession,
axerriplo forlgment relaye par Dalloz dans Uarticle pré-
cité swr les avorals et UAJ ¥, Des hatonniers, 2t méme
Vauteur de Uarticle vetayent Vidde que pour certaing avo-
cots, 108 dossiers traitds & UAJ conplituaraient jusqu'd
80 % de nolro activité, O'ad sortent ces chifires T Da nulie
part matheureysement, Paur connaitre cas propoitions., i
taudrail, dahe chaque cablnel, procader au comptaga tes
dossigrg puverls dang "annas at, ensuite, faire Lo tri pour
_ wélnir ia properiion de ceux qui reldvent de 'aide furidic-
ticnnelie ct qui ant donnd ligu & une atlestation de fin de
micalon WU Or, quasiment pucun avecat ne prechde 3 ce
décompta, Méme chope pource gui concerne ta progortion
des dessiers teailés dans la cadre de VAJ dans fe chiffre
Faifaices global du cabinetl. Pour ceta, leg choses sont
ptus faciles puisqu'il surhl de connaftre le chiffre d'atfaires
fatal de Uavecat el le montant des sommes qui lut sont
sorséen au ttre'de UAJ par les services de la CARRPA, Gila
thtonnier dispose e tinformation relative oux semmes
verséas au titre de Uaide Ju ridictionnelie, il ne cohnalt pas

(+7) 1 imer, Firasioudlisd, Tivisd oritiguc de Fomnme diponwigers, Sialtimand, 20K,
AP IR -

(18) « (et st i s, cle [o Andlersen, fa £ Livwp do Olivex, esaduit iy
duavels pre Régis Vioyen, Avtes Sud, 2000, Lattvnss Seamebinuves, Canaonng i
purfiisatsion b cansnuezion dume fuise srgane:. ' :

{19 ). Bloer, oy it 180,

(29 A, Calgsac, Lonllan Avocais e 0130 12,4 4ia,

(A1) Linspormnt e pus de svoir ot die dossiers OsiE & auvea als cn-
bien o & tindinds, Cea-dodlee b spsimin 'ALM dipundes it vos Au pralis
e g i wprviaes e In CAIRDA,

L e v FaeN L6 - VEROAERE 1A, SAMUDL 14 JUIN 234 TR 164 H 16

. Ubseryans quind méma gue (s proefession n'y jamais ery

Jos chifivag d'affafces réalisés par les Conlrires di- son
pacrepd. Bt oulre, cels ne donnerail gue ta part du ebifire
d'atfnires Ad par rapport au chiflre d'atlaires total du cabis
el Pour connaitre la pact do dousiers AJ par rapport au
global, it laudeadt connaiten te pombre d'AFM ddposées
dans Uanase ot le nombre de dossiers payanls Lerites
pendant iy méme périvde. Cotin geuxidme variably v'eal
avidammpnt pas b portée dou batonniars at aucun cabinet
ne procide A ce typa de complage. Alars o ol sortent cou
chitives aux ailures de slalisligues sprouvdes el cormy-
némant admises 7 Nub ne le seit o plutdt, da nutle part.

nacensaira de Taire élablir une dude sériouse sur cette
question. Par élude sérisyse, It taut emtendra « travail
effeclud par des spécialislos du managemant » wih Calie
pxproasion « O peut vivie de 'AJ » ne correspond-aie pas
3 calte interprétation collettive qui en temps de crise vient
combler une pénirie ¢ information ? Cald na rajoint-il pas
les propos d& Jon lilater gui fvanue une epinion initiale fal
hlement agpuyée par leg informations d'un agent, opinion
qui peut par L3 suite, acguerir a torca d'une captitude ?
Hnis il taut tenir comple d'outres phénamdnes paycho-
logigues lels que (a wransmutation des préforences, le
raisaniement motive et aveuglemant volontaire.

Premidrement, i transmutation des préférences. Ce
mécanisme peychologique st rds intdressant el jrée
{réquemment et inconsciemmant & Vosuvre, (L 25\ dos
situstions dans tesquelies Uagent dail faire guelgue chose
ot 8a sent incapabile, pour x taisons, d'atteindre sof but,
Va alors s'opérer un phénoméne adaptatit gui va li-
mérae gnycndrer sne transmutation du Ses préférences,
Hans cotte situalion, 1o « ju ne Lo paux pas » §8 iransfonme
en « jo ne la yeux pas » P, Dit gotrecent, l'geent face &
{irnpossibilité d'atteindre un but, vay renoncer en {w déni
grant {eetl, hien sdr, de facon toujours insonactenial, Jor |
Elster propose un exemple trés parlant de (homivie ainau
reux mais éconduit qul finit par renencer b l'aimés oA g0
persuadant qu'il 'en veul pas et que finalement, celle- ;
¢l (Y'a pas tos qualites reguises, c'est le danigrament ™,
Nous varrons gue ¢e phénoméne permet d expliquer cer
tains treits de la profession ains: que de certains de ooy
marnbres dans teur rapport & Uargant, feux fgcaninrs,
prychologiques cantuigant 3 ce résullat. Le besin de:
\ranguillité, qui va scutement conduice U'agent A renon
cer sans dénigrer, et Vanour Propre quive le conduire &j
ranancer en peseant par la dénigrement. b
Apvliquons 1o phenomane & notre prabiématique. L
difficully dans te métier, outre 1@ respoct des régle
essentialies de geslion ou de manbgermant, concarne
tacturation, [t est parlais irks difficile de gollicitey des ho
forairgs & dos justiciables (ui ne SOM pas toriunés femai:
dont 1es revenus les empichent de béndficler do {'AJ]
gui Soni &n sulre Vietimes d'un ligrs, Ajputens b céla duf
Favocal g'occuph sussi du palement des honoraires dag
tiars lexperts, huissiers, etc) ef des frais de precédurd
fimbra 3 150 €), Ainsl, L'avbeat gui ne parvient pas i A6
wirer (e justo prix v déciencher 6@ phdnembne adaptai

ke

i il IR T T
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qui va géndrer plusiours conséguences, Premiéroment, Lo
refet do Uacgent af Ly revandicstion du désintaressement,
Reosifmgmen|, a mise g avant, vy le désintérongamiant
revendiqué, du systeme de UAJ gui devient une béguille
paychoingique gt qui est présantd comme rentable faute
de pouveir Taire dutramant avec des Jdossiors payanis.

Ga phénomane, Ajoutd & celul do Uaversion dux risguas
et aux pertes ainsi qu'd celui de Uimmédiateté, oxpligue
ce comparfement empiriquement vérifid lors des per-
mansneas pdnaleg de compariadons immadiates, Dans
Gus circonslancas, Uavocal, prosgue syslémaliguemant,
5'évertue fsire déclarer 3 son client gu'il est sans reveno,
de tagen & « lomber » dans la systéme da 'A L Ainsi, 'avo-
aak prand « oul de suite » 1o patit forfalt &LV al ne prend
pas le risque de facturar beaucoup plus, mais plus lard.

Vient ensuite un deuxigme mécanisme poychologique,
{e ralsonnement motivé. Ce phénaméne congduit L'agent 3
prondre es désies pour des réaliids *Y, Plus précigément,
" i faut partic de ta natien de cheix ratioanel gul implicue
o de recueillic préalabidment L& maximum d'informations
. afin d’en tirer la conclusion eplimale et aingd, procdder au
chiolx le plus ratiennal possibla, Mais fes recharches en
srite matiére parmaltant de consbater gue. parfols, la oot-
lecte d'informations st sloppée. Citogs en premier Lisu Ly
rigle de Uarrdl hedonique qui conduit {agent & cosuer za
eodleste diinformations parce gu'il estime gue colles dont
il dispose dé&jd confortent sa croyance (que celle-ci soit
vraie ou favgsa) %, Aulrement dil, lorsque Uinlormalion
dont Uagent dispese ou Uinterprdtation qu'll en falt vient
canflrmer ses croyances, vraies oo fausses, il stoppe sa
collecte o prend sz décision en la considérant comme ra~
tisnnelte ey gu'elle n'est peut-atre pas|. Co phdaombneg
de Uarrdt hédoniqu@ ae concerne=t-il pas la profession qm
rotuge une blude précise de catie question de 'AJ appeé-
herdée seus Uangle conomigue sl surtowt managérial ?
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€¢ Liavocat, presque
s;ystémszﬁquemmt, §'bvertue a faire
déclarer & son client gu’il est
sans reven, de fagon & « romber »
dans le systéme de UA] 33

Anpliqué & notre probiématkqus, les conséguences sont
- suivainles. L'avocet qui tralte beaucoup 9o dossiers
sactour wigé ne va pas ‘prandee on compte led rénti-
5 comptables et financidries de sa situalion of affirmer,

yloule sincérité, quit vit de co systéma do. Colle
iisequence eat amplitiée par le tail que tes avotdts e
¢nwﬁm ausuna fermation sérieuse b ts geslion d'snlre-
a, pardon, de cabinal. Vuy de l'extérieur, les conlrives
recoivent réquliéremént des sommes plus au moins
erlantas des services da k GARFA et qui sssuren

ummc fee recomindt e Py Wevise B vunw fw mlléwllmﬂﬂkm

L oo que ). Flster quudifhe of'w Fosdanintiniont » mbne i In, u‘m:r;, .

Poctrine

beatcoup de permanences, peuvent laisser penser gu'ils
Bh vivenl, cr gue vont reiayar ee worvicos dos ardres s
linalemienl, les bitonnicis,

Traoisléme phéancméne psychologique, Vaveugiement va-
lentaire. Dans ce schdma, o croyance gui valide e désiv
te UVagent couxisle aved calle quivalids tos donndes priseg
W coingte B Atirement dit, T 2allgels d'informations
paul &tre impactée par le désir da Ungent. Alnsi, { agant
va tirer des infermations dant il dispese, des conclu-
slons tronquéas par s eroyance lvraie ou mossel qul {'a
aniiié pendant 58 quéte & informatipni, Une axperience
3 démonire qu'apres up achat, par axemple un véhicule,
te sonsommateur continualt & Ure les publicltés pour les
autamoiles Mmals uriquement celles qui mnmnmam te
vilibeLle acquiy W9,

Applique 3 la prefession, ce phénoméne agit comme
un amplificataur du raisoanement molivé, L'avecal ne
rellent gue 1es Inlormations qui e conforlent. Aingi, par
grernple, dens Varticle précité d'Angis Coignas, leo ave-
+4ts h'évaquent jamais leurs révenus annuels ot encore
moing la-ravanu pae heurs travaillds, Mo sont jarmals dvs.
Guees non pkua d"venivatles dlh‘lcuttés de trdsorerie, ole.

Plusieurs ansmgn@men £ peLvent Btee tivds de colte situs -
llun Mais NeLs e cn!teranﬁ quw t&s daux plus importants,

bel&s » comme par le pdﬁbe L
|ncanven:ent dans la mesm & ol

quil sm 4 dsx Qua ! AJ a8l fm mudab el
A son propre. compts, &l qu' o peug enviyee tpnw:nablc;-
ment [vairy: graasement! rien he'changera, En &% a0s,

{UV 2 'perdu 20,39 %-de son pnuvei!*darhm 11460, beintest -

pourtant pas tjgn), Ajoutans d.cela-que La'loi. de finences

pour 2014 préveit’ fau 15t janvier 20951 démcdﬁi&tipn«de |
A hiaiit: -

I'UY, eppelde & ¢ a{.\ptiquer de 1a¢:
2/e L )
Tant que a-profession naurn pq& qpém& .pa wévqmtion
cutturella, I'AJ;conti inuera. de {abriqus i
gents préts.a tm,u lmur_ s'an Sors Lape

moing b mmms & ura, tant aupr&& ey, paqvnira puhlu:a'

quéz du public’ lurnm&me. Loatte- i“ﬁ!\fﬁlmmn dult"rdﬁﬂﬂ diug,
Gence 5 Operer vy un pnmitunnem nt: dﬂnq 4
de marehé {le makbhé s impose
ou nonl. La profes
lian initisla des,

Acats Mais auesi tapansar s

al sa philamphm E't'abaﬂdonner dé[inilivement ;ﬂgscnhrs .

ot prises de po..ltinn qui ne tul é|3atguumm DS 503
migsion au marehd, mais mum Tainon tant Hue e
malchanaa de droir régulés pa: 1 prlx .

I (78 ). lsics, ap df..-ﬁiéﬂ. :
SRR 1. i, o e, g 14 0 1AR,
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L'essentind

ﬁ'ctri’ne

Aide ;undactmnnel!e, de l 1rmtmmhté f—:nmm 1 -

En attendant la cople de Jean-Yves Le Bouillonnec sur U'alde jurld ictionnnlle volld un éniéma rapport Joissaing:

ot Mézard sur le méme sujet. Celui-cl reprend des chiffres évoqués dans Les autres rapports qui, examinés de

prés, wu disent lony sur Uincompréhension globale que géndre la question de ta rémunération de Vavoeat, et
plus globalement du budget de {'alde juridictionnalte, :

it nouveay ropport sur
A Uatde juridictionnelic est
‘sortl, sous lag signatures do
Sophie Joigeainsg ot Jacgues
Mézard, Un nouveay rap-
port qui n'apparte rien de
plus que les précédenty ot
qui reprend des chiffres
évoqués malntes lois, des
¢hiffres Gui dtaiont déjh an-
clons lorsqu'ils dlaient citde
pour la premidra fois ot gul,
wxaminds de prés, ean disent
lang, sur lingormpréhens
ston globalg que géndre la
yuastion de ls rémunération
de U'avocat ot plus ginéra~
. loment du hudget de {aide

juridletibnnella

Doux aspects mérltantd étra avuqués E‘J une part e man-
tant da {@ rémiunaration de Vavocat {1} o, d'autre part, le
sonstat unanimae selon lequel lo budget de Palde juridic-
tonnetle doit dkre deubls (1),

L. LA REMUNBRATION: DI: L’Avcsm"r' "

l.es rapporteurs, regrenant la rapport sur 13 mndormsa-
tian de Uaction publigue de 201411 ot los Informations de
Vassactation rationsle d'G4sigtance administrative et Fgs
cale des avorats JANAAFAL nous indiguent qua, en 2012, Lo
tabt horaire d'un avocat dtait de 125 € HT, rémundration
du ou das avoaats Incluae, ot de 76 & hars rémundration
[p. 33 du rappert),

Ces chiffras dateat de 2012, Mais pau importe, puisque ta
profession n'ast pas soumise sux vicissitudes de |'écona-
fia diy marchd ot que l9s colis de production A'ont denc

pag- Migmantd ne serait-ae Gue du colt de la via, serten

pau dlova pulsqu'it aveising 1,5 %,

Mals admetkens cus chiffres de 75 € ot 125 €. Que dlsent-'-
Ile ou plutdt qué ne disent.ils pas ? Selsk nog rapporteurs,

la somme de Y4 € corrospond Bu point de rantasiiitd du
cabinet. LANAAFA est pourtant plus prégise. Lo somme

de 75 € correspond au coft horaire facturable qui tient
compte, en particutior, de o qu'en movanne, Ui avacat |

facture 30,5 % de son tamps passe A travailler.

f P L R AT PR —

(1) Bapport sur b modunlaton de Catioi pubﬂqm EMAPL ﬁw&mr}w P Htgeie
Hort el Sethle rorielicttomncle, Ripport de dignostic,
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Pir condénient, lofsque ('on évogue la marge béndficlaire

de 50 £ pour eboutlr au colt complet, cette marge béngw

ficigire corrospond 4 deux heures pansdas  travallier, D'

autrernant, Vavocat vaut 25 € HT de.Uhoure a6 2074,

C'ast bien peu de chose 'apr-?:s dutarit d'anndes d'études at -
bien peu de chose sussi cotpars aux autres profession-
nels du dralt (notairas el huleslersl ou méme a d'autres

prnfe..umns gui e requigrent aucuneg ehnichd de haut

vol et qui n'implighent auaune maponaablhte ni aucun .

Jisgue deonsmique.

&€ Nos rapporteurs ;ejé;;;u;;é;z;’ |

dans le contradiction. La profession
 devrait peut-»étm réagzr 2
Cepandant, les deus rapporteurs se prennent les p:eds

dans l4 tapls lorequ'ila préconisent, paga 49, de supprl-
mer la madulation ot de Fixer ta valaor de VLY au montant

maxitalen de cette derniérs, c'est-a-dire 22,84 € HT gy~

Lieu do ¥2.50 € KT,

e

Malheureusemant, avec une utité de valeur (UV] 3 2284 .

nous fommes loin d'eiteindre ta marge béndficiaire dvo-
qués, ni méme d'ailleurs te point mort de 75 € par het.lrc
facturde,

i Fon cangiddre las temps moyens par type do dogsiers
établis par l¢ Congeil national des barresux ICNE] et ol 'an

regrend ie codi horaire moyen facturable dé 75 €. tous leg

desaiers traltés au titre de Ualdle jurldictionnetle géngrant
dtas pertas douF Lavoiat ¥, Noug ssmmes §ohe trds Loin de

{a marge avancée de 50 € de Uheurg fasturde at dinc dog

26 & par huure traveillée, Bt cela est vrai que v on cnn'-'-1~
dire l'UVAH2280€nu b 2284 - .

Prancns un axermple, cetui d'une pmédure devam. o fite:

bunal de grande instance oy [e tribunel de commerce. Lo . |

CNB 2 détini qu'en moyenne, ces dessiers nécessitaipnt
15 heures de travidl et {es lextes prévolent pour tes dos~
giers 24 WV, solt 13 heures fagturhas,

Aingl, le codt du dossier ost de 15§ heur&m x754@ [i:oﬁt m}»
raire), soit 1 125 €, . -

Au titre de Uatde juridictionnetle, (¢ dosasler enl payé ?6 LIV ’

#ait sveq uné valeur de 22,94 & au lau de 2250 €, une_

indemnité to 593,84 € WT,

£2) P es gléraile pur b codouls, 13, Lm:mn:. « Ui lm;ml Lic vulr e wi\ue e

$aldde juetehoelommmelbe o gatmsung ne i i b quearion = 5 Cne, B,

14 juln 2054, p, 113 16, 18122,

P EW YY) e




Doctrine .

Siie traltement du dossier colite & 'avocat 1125 € at qu'it
regoit de {'Etat une somme de 593,84 €, H perd 531,16 €.

1 st done loln de gagner tas 50 € par heure fasturde. Peup
le muing, nog rapportaurs se fourvalent dans la contradics
tion. La profession devrait peut-&tie réagir.

Mais iy a plys intéressant dans ce rapport.

I SUR LE DOUBLEMENT DU BUDGET. .
DE UAIDE JURIDICTIONNELLE

Sophic Jolssains et Jacgues Mézard évoquent les de-

mandes de la profession de veir doubler te budget de Ualde

juridictionnelle, A tre ce Fapport, Fon constate amére-

ment, it faut hien te dire, la double arreur fondamentate

que semmet la profession avec une telle demande.,

La pramidre conslsta a réclamer ung Juste rémundration
de Vavegat on mdme 1emps gu'un doublement du budget
da |'aide juridictionnele. De ce fail, lg discours est flow ot
tes demandes tout sutant.

€6 Laprafssion commet Lerreir de
réclamer un dosublement du bud, et de |

VA en méme temps qu'une mesfleuﬁf
rémunération. C'est trop ﬁau 53

En effat, nog rappurteurs letles autre,. avant évoquent ie
budgat de 'aide jurldictionnelia dans le cadre plus général
de {'accds au drait,

Rans ve débat, la rémunération de |'avocat napparalt que
trés secondaira st co depuis maintenant 23 ans [depuqs la
ioi do 1991, Pour ne considérer due te présent rapport
Joissains at Mézara, it fhut bien sdmettre que g dis-
sours est clair, If sollicite une augmentation sensible des
plafends d'admission & {'AJ fte SMIC) alors que pour la ré-
munaration de Uavaeat, It he prapose gu'una sugmentation

{3 Ln‘)lrﬁd‘? wjuﬂi 1994 :JO 23 jull, 1991, p. 174

En matlére correctionnelis .

da 1.51 % W, Admettens qu'une telle sugmentation ne
tevrait pos nécessiter (e doublement du budget da U'aide
juridictionnaite, .

Certes, la prafassion est terronsée o Uidée que lun
puisse Wi reprocher le maindra sentiment corporatiste.
Linconvéniant, c'est que, de ce failt, elte adopte un dis-
cours on ne peut ptus flou duguel il ne sortira rign,

" N guffit do vair les effats sur La valeur de LUV de de digs

cours timord et flou depuis 1991,
La- deuxiéme: erraur, peut-étre plus fondan'lenmie.

' consiste  réctamer un doublement du buddet, double-

ment gul, mathgureusement, 3 ét¢ défini par la méthnde
digitalo~pscillante ot hon par le ealoul rationnal,

Pourtant, it est aisd de démontrerque (o dauhtemwnf dui.

burdget appliqué au seul finangement. de. 8. rémunéra-

tion de I'avoeat est trés cortainement Insliffisany. B les -
guelyues chiffres relatifs § ia rdmunération. de Cavogat, |

que comparte L& rappart Jolssains z-ti‘-fézard; narn‘lettent ¥
#lix sauls Fen falrg la démonstratio ;

Nos rapporteurs relévent qua 16 €90k,
Vavocat ast, selon UANAAFA, de 128
50t une marge bénéficigire de 50,8,
lou 25 € par heure travaillén). Sl."" &)

réenundration n'ast pas ridlcule; s’ ques.tion est de. 5aﬁro!r;—'
de combien il faudrelt augmentat: | valour do i Uv- | paiir
atleindre cotie morge de 50 € af,piir ccnséquent
complet de 125 € HY,

* |t suffit pour ge faire de repmndre les tamps, moyens par.

provédure, de les multiplier par: 125.€ (te'codt compleil *

puis par 22,80'€ {le montant de 1'UV) puis d& voir dé com-

bler I faut augmenter le &eux:éme terme pour aboutjr au'. )

prernier"“-

{4) Atwnmﬂnh potre ko molnd ll(lhulr lamlm: Lo aaie qu:l U\J’ua i &é wa-

bocisde clepnibe 2007 &t el b perche dns 31 décombre 20013, 20,30 % e s:ua
paitr d'achat !
(3 i Roremnale du pelis cbo (LY chéniiue st ks suivance' pour T = rsps mayen,

G = cobe enrplet, aUY = vbim UV L2 pelx sl VUV thduiriepue se défling

comv sule s (T« C0 / UV, Poue connnitre Je poursencns & augpmontaion:
sdanesalre, I Roust wppliuer to otsusls subvnos § (fvabeur clnrivée — valeur ds.
dipard) f vlent dle dépord] 5 0

Prem#él e comparulmn devﬁnt ) juge d'tnstruction su un
jutie pour antant .

1h 153 UV} soit 85,16 %

Juge des linertés ot de la détention _ 2h 12 UV soit 458 56 8
Hnstruction correetionnelle aver détention proviscire 12h {20 UV} soit 233,38 %

Inﬁtruchon cortectionnalle sans détention provisoire (i)

8h 112 UV} soit 270,36 %

tnatruction correctionnalle eans détention provisoiré {JE)
gyvec renvai govant La tribunal paur snfants

Bh 12 LV) s0it 270,36 %

 Audianca do sabinet

dh 6 UV) st 177,78 %

Assmtanca devant le Ir|buhai corr‘echonnel eu le tribunal
pour anfants

Uh peur un dossier simple et 10h sves partie civile at/oul
instruction |8 UV) soit 247,22 % ou 594,44 % .
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R "En matlére famitiale: -, : C
[ Divarce pour faute 154 (34 UV) soit 145 %
Diveree pour aliération du tan conjugai 15h {30 UV] soit 1778 %
Divorce par congentemant mutueal &h {30 UVl soit 111,11 %
Prncédurc |uge auy sffairas tamiialas aprés divcrce ' 7hitd UV} soit 177.78 %
Autras instancas devant Lo juge aux a¥faires lamilialag 8h {16 UVisoit 177,77 %

En matidres clvile, commerciale ot prudhomale

| Procadures TG1 et commerce 15h {26 UV 220,51 %

Proeddure de rdféré i - 8h B UV} soit 455,56 %

Teibunal d'netenge 10h €18 UV] 200.47 %

ReEsrE eibunsl d'ingtance 8h [B UY] sait ABS.Bé %

Procédure devant 16 2ankail da prud hominad 14k {30 UV] selt 177,78 %

Procidyre de référd prud hormmeas 8h [16-LV] aait 177,78 %

Procédurg tribunal administratif 18k [20 UVE soit 314,66 %

Réfdre suspension et fiscal 8h [ UV et § UY) poit 540,74 % ot 465,56 %;
Recondulte d'étranaers 3 la frontidre. 54 |6 LV) soit 362,96 %

Ainsl, gur les 23 cas envisagds, unn augmentation de CUV
intérieurs & 208 % apparalt suffisente dans neuf cas: Pour
(g5 autres hypothéeas, o feurghetie d'augmentation né-
cassaire varie entra 200, 47 % o1 840,74 % 14,

Eri thoyénne, It Faldralt plus que doublar le vateur de UV
(221,61 %) Mals 12 mayetine ne veut pas dirs grand-chose,
Pour déterminer La vateur aptimale de 'V, il faudrait gue
Les, évaluations. des.termps. par. type.de, dossiors, calles
dannéen:par n profession.at txat!ag~§|m par es textas
relaﬁf‘séEasde}uhdmtmnnaue' oie :

e 58 Solt sérlauument penchéa i La questiam il existe

pourtant tles entreprises spigialisées dans (@ calcul des

une prevédure et des ragles de catoul ratlonnelies..

ol dit, sl Von-admet que. la colt complet de Lo réni{i;:-
nération de 'avocat est de 125 € de {"heure at que LUV

correspond & une demi-haure de travail {selt 45 €/ pour ™

le taux de badel, ne peut of pas dire qug La valeyr de deux
UV doil étre ‘aisgrmentée-de 177,78 %' 7 Mals ceite valour

n'est pertinente que 8l U'on ot Gartain diz temps Moyst.
passd par dossier at si les textes admettent de les appli=

quer, Par allleurs etgu=deld, it convigndrait de déterminer
cR au'ast une rémundration, Cette quastion est crucials,

héndtice ¢t rémunération, bénéfics et chitfre d'affairey
margs brute ot marge beénéficiaire... En autrs, la nctlon
méme de « rémunérmtion " e:t, a3ons e dirs, lncaﬂnlr
de la profession, ot

] e

) Cecl b condlon gure les g sy d-mhils pmrlt UNB slont carsects ik

dn tes cecemviner, Ch observe d'ailkues e cliveigitos e ks évaelmtwm

loes pale ORI e el yut ressotunt du nombre dUV :mimwx pROE chaiie. .

pype dafavds Endhr.ﬂmgén ik p:‘mdiuha\ i

clointdiciing o vl R

(73 Uy acpiein pacibo e dmi: dela mﬂmmm ety AU D Jroke e mlﬁ
mdne 4ibs pattisent bien Rl en quamitd, 30 vvance,  corrébarion e

purlili: ot evaiéed prod hotrinle, Sc 2 typos el abpssbers, setdly scps proposeit *

o tevnp.gan atiredity & G o b prokaien {ehid i et souluenene, e
(e propo puts § vence et $adels juricictionnally sont strpéricvas & ceux
dnermveds par e probiseslon),

- ;};ézmm&zmm Jes ! 5

C et siowl que U'dn peut iire régulibremant dans les rape
potts ot autres documents relatits & la question (et pas
sealament dans ceux de la profossion 4'uilleurs) que la
marge béndfleiaire correspondralt & la rémunéeation
tntattectuelia de Uavocat, Afhitmation sédmentique qui
stigmatise un pey plus la distenciation de ta profession
par rapport  Uentraprise. Suriowt, cette formulation « de
romunération da la prastation intsllactualle de I'avacat »
énéra:méwcmbl@mént

setinile Mals FUss1 (88 vlsatias deonamlgues et [Ur:
diques qui pésant sur Lauleur de'la pregiation qul est un,,.

temps d'sxécution qui peurraient Les dtablic en exposant . . «chef d'entreprise ».

Malg ¢'est un autre déhat qui tie pourra svoir liny que

* laragus La prolossion sera eapable da sa situer par rapport
@y marehé ot b V'entroprise, C'est; |k encare, Uoccesion de

- vérifier:que la-profession; si elle commence & sdmnttro

um il cablnat d'avocat est une entreprise, n'en 4, pour

:ingtant, fird que irés peu de cnnséquencas
Gavanons au bidgét de 'sida jridictlontisls ot admets

Pour approcher la réatité, || faudrait appliguer te colt coni=
plet dé chague procédurs et le mutttpuer par e nomhm de
migsions exacwees par- amrcicta. '

Polr dvalier préciaérnent te besom udgwtaare, Liﬂe-lms'

fids ln vateur de L'UV of les temps passés par type de dos-
siers, il faut-encarn connaftre le volume de chaque type
do dassiers pendant V'axercice-anviangd, Travail fastidisux

- alguel ta profession devra, un jour, se livrer - cecien te-

hant comgte des majorations, de la modulation, ate.
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" kgtig'= révons ~ que tous solerit d?gcuord pOUF qup €8
' 'tuiblément serve umquement 3 aUQmentntiun da ta :
valeur s |’ Wv -

dans la mesure oii la profession confond depuis toujours. . -
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iy & peut-&tre queique urgence a traiter cette questlon de
facan scientifique ot rationnalle, Cela dit, eoinpte tepu de

la clistorsion d'appréciation des tormps par dessier at du.

différentiel de rémunération de L'heure ravaitide, si lon
rapproche ta basoin d'augmentetion moven de 221,90 %
de ba rémunération globale avae colui relatif & la valeur de
VUV pour la ramener 3 125 € HT, soit 177,78 %, of pourrail
admettre que ie doubtemant du budget risgue bien de ne
pas suffire (oe qui n'edt pas certainl,

I faudrait en toul dtéit de cause atimettrs doust chosas

« gue e doublerment du budget soit affectd 4 (4 seule ré-
munération de Uavocat :

— qu'uUn avocat ne vaut gue 25 € ® dg Uhaure passée & tra- -

vaitler, 25 € par heure travaillée, stl'en admet que Lavocat
travaille 10 heures par jour o prend cing sumaines de

............. TSP TN T PP T T S e N TR l‘

(% 252 dobhweura, o Pon oot que I'awmnumﬂle du hmu'en o Joise et predvel
v sermmine e congés,

Pour acquérirdeé
nm.weile&mn L&t

allez droit ;
Hu’ droit Lll

R T e i S T

'ccngés‘ cola lui inisse un bénéfice de 58 750 & (‘.ertusl.

si Uavecet travaille 15 heures par jour of n¢ prend que
18 Jours de congds, le béndfice passe 5 93 730 € qui ne-
corrampandant toujours gu'h una rémundration de 25 €
par houre passde J travaitier [taux que L'on peut comparer
& d'sutres professions! M, L'avocat pourriit sussi réduire

le temps pagsé sur e dosslers de moitid... Le bénéfice
- gorail alors da 100 D00 &, pour uny gualite contastable.

En résumé, la question de 1'aide jividictionnelle hante {n -

professian dopuis plus de 20 ans of force est de conntater
gu‘elle reste particuliérement floue, faute de rechorches
¢t ' dvaluations rationnaties ou sclentifiquas. - "

Dans ¢es coniditions, la profession risque’ de-rester érég :

langtemps 5otidalre des pius demums dans ls cadra ﬂa
l'accds au drait. . . .

{4 Proncory ce peix de 125°€ w:dvuqué gt pluéléﬁ.ia‘ﬁuﬁa. Ia[rb'dré: ue[c«
ﬂluw ol nprn paui‘ tumm les entne})ilﬂ's, o) o wmpft-t |'v.'~a= noeE

Ui,

4600 saariés sontforie cladie smide.
par les amatSafgrmateum de p Ena dap

Lea formatiohs sont intégr‘a%ent .' :
+ priges on charge par i'QP.CA—PL et
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	ADJ - Annexe 4 (Résolution du CNB 06.07.2012)
	ADJ - Annexe 5 (Résolution du CNB 22.03.2013)
	ADJ - Annexe 6 (Extraits des programmes 101 pour les années 2014, 2015 et 2016)
	ADJ - Annexe 7 (Extraits rapport CEPEJ)
	ADJ - Annexe 8 (Synthèse Audit KPMG)
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